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Opcién con Futuro

1. ANTECEDENTES, OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

1.1 ANTECEDENTES DE LAS UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS

En 1991, las Universidades Tecnoldgicas (UUTT) surgieron como una opcién a la
oferta educativa existente y para atender las politicas en la materia,
espeol'ficamente, en lo referente a la transformacién educativa, considerada
como una condicién indispensable para alcanzar la modernizacién del pais.

Ademds, se sefialaba que la educacién superior “ha de ser motor de
innovacién y debe incluir nuevas modalidades de formacién académica que
refuercen el sistema educativo para impulsar una nueva estructura productiva
mds eficiente, respaldada en el conocimiento cientifico y tecnolégico; para
sustentar una coincidencia hacia la solidaridad social y la identidad nacional”
(CGUT & UTS, 1991).
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ubsistema //e UUTT ha buscado responder a las necesidades de la
poblaci e/ﬂ‘(" entar los avances tecnolégicos y cientificos con una educacién
Anovo simismo, ha trabajado en descentralizar los servicios educativos
superiores con la finalidad de brindar acceso a las comunidades marginadas,
ortalecer las relaciones entre la academiaq, la industria y sociedad, ademds
de ofrecer el nivel Técnico Superior Universitario (TSU) como una opcién de
estudios intensivos que brinden la oportunidad de integrarse rédpidamente al
ambito laboral.

El 2009 marcé un parteaguas en el modelo de las UUTT al ampliar su oferta
educativa con la incorporacién de nivel de licenciatura. Esto se llevé a cabo
para atender la demanda de profesionistas y de egresados del nivel TSU que
requerian continuar con su formacién y fortalecer su desarrollo profesional, asf
como facilitar su insercién al empleo e impulsar la movilidad laboral
ascendente.

Con el propésito de incentivar la investigacién cientifica y tecnolégica en las
UUTT, en el afio 2018 se integré el nivel de posgrado a la oferta educativa de
dichas instituciones.

Modelo Educativo de las Universidades Tecnolégicas

El modelo educativo de las UUTT se inspiré en algunas experiencias exitosas
de paises como Alemania, Estados Unidos, Francia, Gran Bretafia y Japén, los
cuales contaban con un modelo de educacién intensiva en dos o tres afios que
respondia a las necesidades del sector productivo. Estos modelos educativos
se caracterizaban por una fuerte vinculacién entre la educacién y la industria,
con opcién de continvidad al grado de licenciatura.

Actualmente el Subsistema la conforman 191 universidades; incluyendo las de
reciente creacién Universidades Tecnolégicas y Politécnicas, en las cuales se
ofertan:

103 programas 68 programas 19 programas 64 programas
educativos de de Licenciatura educativos de educativos de
nivel TSU. en 105 especialidad. WEESERY

especializaciones. 6 de Doctorado

1S4

4 MC-UTHS Rev.02



6’//1705/%

Opcién con Futuro

Universidades del Subsistema Tecnologico
\L en el contexto nacional

BAIA o Nuamero y ubicacion de Universidades por estado.

Atributos del modelo educativo

De acuerdo con la Ley General de Educacién Superior:

“La educacién superior tecnolégica tiene por objeto la formacién integral de
las personas con énfasis en la ensefianza, la aplicacién y la vinculacién de las
ciencias, las ingenierias y la tecnologia con los sectores productivos de bienes
y servicios, asi como la investigacién cientifica y tecnoldgica”.

El modelo educativo de las universidades atiende dicho objetivo mediante la
busqueda permanente de formas efectivas de ensefianza y aprendizaje,
disefiadas con enfoques educativos por competencias y dirigidos a la solucién
de problemas, donde el estudiante es sujeto activo de su formacidn, con el fin
de que desarrolle habilidades para aprender a lo largo de la vida. Esto se
pone de manifiesto con los siguientes atributos:

Formacién Integral Pertinencia y vinculacién
Desarrollo arménico de todas las Estudios de factibilidad y el Analisis

o.l facultades del ser humano, la . 05 Situacional del Trabajo (AST), detectay
comprension de si mismo, de su medio atiende las necesidades del sector social y
ambiente y de |la sociedad. productive v favorece el desarrollo de

proyectos formativos con estos sectores.

Flexibilidad ) )
Actualizacién permanente de los Excelencia educativa

02 Programas Educativos, el transito Las acciones para fortalecer y mejorar
entre instituciones y la disponibilidad 06 permanentemente la Educacion, celocando
de modalidades y opciones al estudiante como sujeto activo en el proceso
educativas, de acuerdo a sus educativo.

necesidades e interés.
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Intensidad

Se logra a través de periodos escolares
03 cuatﬁmestrales de 15 semanas 07
acadérnicas efectivas y programando 3
cuatrimestres por ano.
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Sostenibilidad

Integrar las dimensiones sociales,
ambientales y econémicas del desarrollo
humane para ser productivos, resolver
problemas v vivir en armonia con la

naturaleza.

Segunda lengua

Se incorpora el aprendizaje de una
04 segunda lengua como parte
fundamental v transversal en el proceso
de formacién académica.

Competencias

Los elementos de una competencia profesional son los conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que un estudiante desarrolla y pone en
préctica durante su formacién, los cuales se encuentran descritos en los
programas de asignatura.

Tipos: El modelo educativo de las Universidades ha definido la clasificacién de

las competencias de la siguiente manera:

Transversales Especificas

T B 9

Competencias base: Estas competencias permiten a los individuos adaptarse a

un entorno laboral cambiante para su desarrollo personal, asi como para ser
ciudadanos activos e integrados en la sociedad; se desarrollan en el
transcurso de la educacién bdsica y media, y se consolidan durante la
educacién superior. Se adquieren al participar en dmbitos diversos como la
familia, la comunidad, la escuela y son aquellas que se precisan para vivir en
sociedad y acceder al mundo de la vida laboral, para lo cual se identifican las
siguientes:

Comunicacién Cultural y
limgdistica. artistica.

b

\A

Razenamiento mmmen‘“as Aprender a
matematico, aprender.
Conocimiento y la Uso responsable de las
interaccién con el tecnologias de la
mundoa fisico. informacion.
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Competencias transversales: Son las habilidades que debe tener un egresado
universitario con independencia de su profesién y que se adquieren mediante
los procesos sistemdticos de ensefianza y aprendizaje para formar sus
habilidades en diversas situaciones y contextos. No sélo tienen un componente
técnico, sino también uno esencialmente humano, en ellas se encuentran:

problemas y capacidades

l Habilidades para resclver
de negociacion en los

Responsabilidad I

social. sectores productivo y
gocial.

) ' Pensamiento critico

Emprendimiento E"F{Cﬁ y suU participacién en

" el fortalecimiento del

social. = E
L tejido social.

’

i )| . {
C;::R\;:Sadciy ’T@ comp EtEHC|as Respeto al medio
' transversales ambiente.

iniciativa.

3
Desarrollo de s \ i, Stk e
e umanos: igualdad entre
-hablllda_d% m @ géneros, inclusién ¢
socioemocionales. ), ﬂ\_ interculturalidad.

‘ Liderazgo e

influencia
social.

Competencias especificas: Se desarrollan durante su formacién en la
Universidad, las cuales se fortalecen a través de las asignaturas integradoras y
en la estadia, con visién cientifica, tecnoldgica, innovadora y humanista para
resolver problemas, identificando y proponiendo mejoras en los sectores
productivo y social incidiendo con ello en la responsabilidad ciudadana y en
el desarrollo sostenible del pais, con conciencia ética y solidaria que
contribuye a la conformacién de una sociedad mds justa e incluyente.
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Bloques temdticos

En la trayectoria curricular de las UST, se
consideran conjuntos temdticos de asignaturas
comunes a los programas educativos, que
atienden a los diferentes objetivos del modelo y
se clasifican de acuerdo con los tipos de
competencias establecidas:

QO Base & Transversales QEspecificas
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A continuacién se presenta el Modelo Curricular por bloques tematicos,
contenidos y horas.

Segunda  Segunda = Segunda  Segunda  Segunda Segunda  Segunda = Segunda (aTaras

Lengua Lengua Lengua Lengua Lengua Lengua ua comul e
I L} mn w v Wi il Vi 600 h/ 37.5 ca
I ~ Especilicas
2.585 horas
161.56 ca

DOS TITULOS: TSU + LICENCIATURA

Un elemento esencial y caracteristico del Modelo Educativo son las
asignaturas del bloque de Proyecto Integrador.

PROMUEVEN:
L]
PROYECTO PROYECTO PROYECTO
INTEGRADOR | INTEGRADOR II INTEGRADOR I11 @ Trabajo en equipo.
@ Resolucion de problemas.

@ Aplicacion practica de los

3 cuatrimestre k
cuatrimestre
L~ 9 cuatrimestre conocimientos.
Uso de Metadologias Uso da Aundansentes Majorns = In i6n @ Contribuyen a la formacion
‘l““hl’"' 'I:. de investigacion on los proyectos. profesional.
EETEe en el desarrollo de ® Permiten medir el nivel de
Proyectos.

logro de |las competencias.

@ Fortalecen una visién a futuro
de lo que serda el desarrollo
profesional en determinado
campo disciplinar.

@
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7: estudiantes considera 2 estadias, las cuales se
estre, con una duracién de 600 horas cada una.

Durante fas estaaic
estudio, con sl 6bjeto de propiciar la aplicacién de las habilidades, destrezas,
”/‘4/: prop P

roGimientes v val dauirid los estudiant o | d
W valores a qU|r| oS pOF OS estudiantes A 10 O.I"gO e SuU
ormacion:

structura curricular del Modelo Educativo

A continuacién se muestra el esquema de la estructura curricular para la
instrumentacién del Modelo Educativo de las UST.

Titulo de Licenciatura
I 3 afios 4 meses

Titulo de TSU
I 2 afios
Certificacién de

per——s |
POOOOO0O0O
T T s 5

Primer ciclo de formacién Segundo ciclo de formacion Tercer ciclo de formacién

En el Modelo Educativo se establece el enfoque de 40% tedrico y 60%

préctico, lo que permite un equilibrio entre el desarrollo de competencias del
saber con el saber hacer.

» 40% Teérico

0 % Practico

MC-UTHS Rev.02



Estructura general de las asignaturas

Los cuatrimestres estdn integrados en un méximo de 7 asignaturas, lo que hace
un total de 525 horas, esto en funcién de la modalidad y opcién educativa
cada una de ellas integra de 2 a 5 unidades de aprendizqje, é
propésito de la misma. A su vez, cada unidad de aprendizaje, se-conformo

temas, saber, saber hacer, ser y convivir.

En cada unidad se establece un resultado de apreng
de la competencia a la que contribuye la asignatura

,Qué es la evaluacién?

Es un proceso continuo, reflexivo y permanente de
que permiten verificar el cumplimiento de los

programas de asignatura.
Resultados de aprendizaje

Son logros concretos, ya sea un producto o en desempefio, puedes alcanzar a
término de una unidad de aprendizaje, de manera objetiva y cuantificable.
Estdn alineados a los objetivos y saberes de la unidad a evaluar, asi como a los
criterios establecidos

Evidencias

Son elementos tangibles que deberds integrar, susceptibles de ser evaluados y
comparados con los criterios de evaluacién propuestos. Pueden ser un
producto o el registro de un desempefio, por ejemplo, un ensayo, un prototipo,
un programa informdtico, un reporte de solucién de un caso, un informe de
proyecto, un organizador grdfico, un informe financiero, un plan de negocios,
un manual, un registro de mantenimiento, un mapa mental, las respuestas de un
cuestionario, un video, un diagrama, un portafohos de ejercicios, una bitdcora,
un reportaje, entre otros.

10 MC-UTHS Rev.02
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Son las pautas o pardmetros que evidencian el logro del resultado de
aprendizaje. Los criterios se refieren a conocimientos teéricos, actitudinales y
procedimentales.

Criterios

Instrumentos

Son las herramientas donde se especifican los reactivos o indicadores que se
establecen en los criterios de evaluacién y con los cuales se valora si la
evidencia de aprendizaje muestra que ya se ha alcanzado el resultado de
aprendizaje esperado o la parte de éste que corresponde a cada evidencia.
Los instrumentos pueden ser ribricas, listas de cotejo, guias de observacidn,
escala estimativa, cuestionarios de preguntas abiertas y pruebas objetivas.

Esquema del proceso
de evaluacion

O1 07

Cada asignatura se integra
por un determinado numero
de unidades de apr\endizaje.(

En cada unidad, se

En el caso de no acreditar una o mas
unidades de aprendizaje, podras
participar en el proceso de
recuperacion de unidad bajo los
lineamientos que para dicho
propdsito disponga tu Universidad.

C:) La calificacién final de la

asignatura se obtiene con el
promedio de todas las
unidades de aprendizaje
acreditadas.

establecen resultados de
aprendizaje que evallan a
través de evidencias y para
ello se aplican sus
correspondientes

instrumentos de
evaluacién.

Los resultados de \—7

aprendizaje e instrumentos
de evaluacion para cada
unidad, se daran a conocer
al inicio de cada
cuatrimestre.

05

Para efectos de aprobar la
asignatura, deberas acreditar
cada una de las unidades de
aprendizaje.

La calificacion minima para
acreditar cada unidad de
aprendizaje sera de 7.0

ervicios de Apoyo al Estudiante
nidad de Salud

s Universidades tecnolégicas cuentan con unidades de salud que se
cargan de dar atencién médica inicial, a cargo del personal de salud,
realizando principalmente las siguientes funciones:

1 MC-UTHS Rev.02
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a) Atencién a prob|emas de salud leves como dolor de cabeza, nduseas,
vémito, mareos, diarrea, dolor abdominal, etc.

b)Toma de signos vitales como presién arterial, temperatura, saturacién de
oxigeno, frecuencia cardiaca, talla y peso.

c) Realizacién de curaciones bdsicas a heridas causadas dentro de la
institucién como: cortadas, raspones, go|pes, caidas, etc.

d) Canalizacién al servicio médico correspondiente, en caso de identificarse
la necesidad de atencién médica de 2° nivel (hospital).

Programa Institucional de Tutoria

Cada Universidad cuenta con un Programa de Tutoria el cual permite que se
favorezca la permanencia y eficiencia terminal de los estudiantes y para ello
se implementan diferentes estrategias en coordinacién con otras dreas de las
Universidades, como pueden ser: psicologias, becas, vinculacién, extensién
universitaria, entre otras; esto con la finalidad de dar una formacién dar una
formacidn integral del estudiante.

Biblioteca

En cada Universidad se puede encontrar el servicio de biblioteca, ya sea
digital y/o en fisico. Este servicio brinda un acervo bibliografico acorde g
programa educativo en el que se esté inscrito, ademds se pueden enconfra
otros titulos de diversos géneros literarios para enriquecer la « =
integral de los estudiantes. Este servicio es de gran utilidad parg
proyectos y tareas que puedan presentarse.

Becas

Qe OESCO

internas, asi como fomentar la permanencia > prolto-y eticiencia terminal de

del Subsistema Tecnoldgig
Ademds, algunas Universig //
J 7

12
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La Universidad Tecnolégica de Hermosillo, Sonora

En el afio 1989, la Secretaria de Educacién Piblica implements el Programa
de Evaluacién y Mejoramiento de la Educacién Superior, contemplando
estudios sobre nuevas opciones en este nivel. Con base en el andlisis de
experiencias de paises con un alto crecimiento econdémico como Estados
Unidos de América, Gran Bretafia, Alemania, etc., se encontré que la
modalidad de los Institutos Universitarios de Tecnologia Franceses era la mas
adecuada para adaptarla a nuestro pais, razén por la cual en 1991 se
implementé este esquema educativo en México, surgiendo las 3 primeras
Universidades  Tecnoldgicas  (Aguascalientes,  Tula-Tepeji y  Cd.
Nezahualcdyotl).

Siete afios después de haberse creado las Universidades Tecnoldgicas en
México, se realiza la solicitud de apertura de la UT de Hermosillo con el interés
de ampliar la oferta educativa de la Entidad, es asi que el 30 de abril de 1998,
se firma un convenio de coordinacién entre la Secretaria de Educacién Piblica
y el Gobierno del Estado de Sonora, con cardcter de organismo piblico
descentralizado del gobierno estatal, para la imparticién de educacién
superior tecnoldgica, constituyéndose como miembro del Subsistema Nacional
de Universidades Tecnolégicas.

El tiempo requerido para la realizacién del proyecto de creacién de la
UTHermosillo fue de seis meses. En este lapso de llevé a cabo la etapa de
planeacién y disefio bdsico del proyecto, asi como el desarrollo y
coordinacién de las actividades relacionadas con los  estudios
socioecondmicos y de expectativas educativas, oferta y demanda educativa,
andlisis del mercado laboral y adecuacién del modelo pedagdgico a las
necesidades de la nueva institucién educativa, asi como los estudios macro y
microrregionales.

El estudio de factibilidad inc|uyé el disefio de muestreo, encuestas y an
resultados, asi como entrevistas con expertos y funcionarios de in' o)
especia|izadas,‘ autoridades educativas federales, estatales y ”//
representantes de organizaciones empresariales como la Cam /’/
de la Industria de la Transformacién (CANACINTRA), la Céma 7

15
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A partir de los estudios de factibilidad se derivaron las carreras a impartirse:
Electrénica y Automatizacién, Mantenimiento Industrial, Mecdnica—y
Telematica.

Una vez fundamentado el proyecto de apertura de la UTHermosillg), sg ertregé
a la Secretaria de Educacién y Cultura para obtener el Reconocimiento de
Validez Oficial de Estudios (REVOE); después de ser autorizads se puPligd &
decreto de creacién de la Universidad Tecnolégica de Hermosillo,/Sohora/ep
el Boletin Oficial, Tomo CLXIl, Némero 29, SECC. |, el dia jueves (8 dé octibre,
en Hermosillo, Sonora.

Posteriormente, con la presencia del Lic. Armando Lépez| Nogales, /e
Mandatario Estatal: del entonces Coordinador General de |Universidddés
Tecno|égicas, Dr. Arturo Nava Jaimes, asi como del ex Secretario de|Edugacid
y Cultura, Dr. Victor Galindo Sdnchez, se llevé a cabo la Primeta Reunion ¢o
Representantes del Sector Productivo Regional, donde se presenté|de mane
formal el modelo educativo de la nueva Universidad, el dia 21\ de !
1998.

Victor Galindo Sdnchez, anuncia ante los medios de comunicacién el
proceso de inscripciones para el ciclo escolar 1998-1999. Asj, offo
septiembre de 1998 inicié formalmente el primer curso academlco
UTHermosillo; la bienvenida oficial estuvo a cargo del Coordinador de \
Universidades Tecnoldgicas en Sonora, Ing. Francisco Alberto Curiel Mo
quien entregé a cada estudiante un mensaje escrito por el Dr. Victor Gahn
Sdanchez, ex Secretario de Educacién y Cultura, con motivo del inicio de
labores.

Asimismo, el 2 de julio de 1999, el ex Secretario de Educacién y \u

Los primeros 4 programas educativos en ofrecerse fueron: Electrénica y
Automatizacién, con una matricula inicial de 80 alumnos; Mantenimiento
Industrial con 57 alumnos; Mecdnica con 29 alumnos y Telemdtica con 109
alumnos, contando la Institucién con una matricula inicial de 275 alumnos.

La Universidad Tecnolégica de Hermosillo, Sonora, forma parte del Sistema
Nacional de Universidades Tecnolégicas, subsistema de la Secretaria de
Educacién Piblica, y depende estructuralmente de la Direccién General de
Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas.

Geogrdaficamente, se encuentra ubicada en la ciudad de Hermosillo, Sonora,
dentro del Parque Industrial, en Boulevard de los Seris Final Sur. S/N.

14 MC-UTHS Rev.02
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3 MO
nivel de Ingenieria o Licenciatura Profesional, cursando cuatro ouatrim
escolarizados mds uno de estadia. Esta continvidad puede realizarse de fory
inmediata tras concluir el grado de TSU, o en una etapa posterior, segin decido
el egresado. En ambos casos, se obtiene un titulo universitario con

reconocimiento oficial por parte de la Secretaria de Educacién Publica.

Ingenierias:
e TSU en Beneficio Minero — Ingenieria en Mineria
e TSU en Desarrollo de Software Multiplataforma — Ingenieria en Tecnologias
de la Informacién e Innovacién Digital
e TSU en Mantenimiento Industrial = Ingenieria en Mantenimiento Industrial
 TSU en Mecdnica Industrial = Ingenieria Mecdnica
e TSU en Automatizacién —> Ingenieria Mecatrénica
e TSU en Energia Solar — Ingenieria en Energia y Desarrollo Sostenible
 TSU en Manufactura Aerondutica — Ingenieria Aerondutica en Manufactura

Licenciaturas:
e TSU en Emprendimiento, Formulacién y Evaluacién de Proyectos —
Licenciatura en Administracién
 TSU en Mercadotecnia — Licenciatura en Negocios y Mercadotecnia
e TSU en Gastronomia — Licenciatura en Gastronomia
e TSU en Paramédico — Licenciatura en Proteccién Civil

MC-UTHS Rev.02
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Atributos fundamentales del Modelo Educativo de las Universidades
Tecnolégicas:

1.Formacién por competencias profesionales: El eje central del modelo es el
desarrollo de competencias —conocimientos, habilidades, actitudes y
valores— que permitan a los egresados desempefiarse eficazmente en
contextos laborales reales, adaptdndose a los cambios del entorno
productivo y social.

2.Modelo educativo de corte prdctico-tedrico: Se privilegia el aprendizaje
préctico, aplicando los conocimientos en talleres, laboratorios y entornos
simulados o reales. Las asignaturas estén disefiadas con un enfoque
constructivista y centrado en el estudiante, promoviendo el “saber hacer”.

3.Estadias profesionales obligatorias: En el Gltimo cuatrimestre de TSU y de
Ingenieria/Licenciatura, el estudiante realiza una estadia en una empresa u
organismo, desarrollando un proyecto real que vincula lo aprendido en el
aula con el entorno productivo.

4.Vinculacién efectiva con el sector productivo y social: El modelo responde
a las necesidades del mercado laboral, adaptando sus programas de
estudio con base en el andlisis del entorno y la colaboracién directa con
empresas, cdmaras y organizaciones del sector publico y privado.

5.Sistema modular por ciclos: La estructura académica permite una salida

intermedia con titulo de TSU vy, si se deseq, la continuacién al nivel de
Ingenieria o Licenciatura Profesional, en una légica de educacién continua
y progresiva.
6.Ensefianza cuatrimestral intensiva: El calendario académico esta
organizado en cuatrimestres, permitiendo avanzar en los programas de
\\_Manera mas dindmica e integradora.




7. Enfoque de calidad y mejora continua: Todas las universidades del
subsistema operan bajo modelos de gestién de calidad, alineados con
estdndares como 1SO 9001, y fomentan la evaluacién institucional, la rendicién
de cuentas y la mejora continua.

8. Desarrollo integral del estudiante: Ademds de la formacién técnica, se
promueven competencias transversales, como liderazgo, ética, comunicacién,
pensamiento critico, trabajo colaborativo y responsabilidad socia

del estudiante.
Recurso Humano

La Universidad Tecnolégica de Hermosillo, Sonora
personal altamente calificado que sustenta el
funciones académicas y administrativas. Actual
conformada por un total de 382 empleados, d

enfoque prdctico del modelo educativo basado en competencias

‘-‘Q cQ

Por su parte, el personal administrativo cumple funciones S

operativas en apoyo a los procesos sustantivos y de gestién instituoiona
t

Ambos cuerpos laborales participan activamente en el aseguramiento de o
calidad institucional, la consolidacién de una cultura de mejora continug, vy el
cumplimiento de los principios establecidos en el Sistema de Gestién de la
Calidad, alineado con la norma ISO 9001 vigente.
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1.2 OBJETO

Decreto de Creacidn, Articulo 4°.- La Universidad Tecnolégica de Hermosillo,
Sonora, tendrd por objeto:

. Impartir educacién del tipo superior tecnolégica, para formar profesionistas
con aptitudes y conocimientos cientificos y tecnolégicos para aplicarlos en la
solucién creativa de los problemas que afectan a los sectores publico, privado
y social del Estado y el pais;

IIl. Ofrecer programas de continuidad de estudios para los egresados del nivel
Técnico Superior Universitario, que les permita alcanzar los niveles académicos
de licenciatura, con base en los requisitos y el modelo académico aprobado;

lll. Realizar investigacién cientifica y tecnolégica que contribuya a ampliar el
conocimiento y que se traduzca en aportaciones concretas para el
mejoramiento y mayor eficacia en la produccién de bienes y servicios, y la
elevacién de la calidad de vida de la comunidad; y

IV. Promover el desarrollo de perfiles académicos que correspondan a las
necesidades de la regién, con un sentido de innovacién e incorporacién a los
avances cientifico y tecnolégico nacional e internacional.

recursos, vinculando el proceso ensefianza
aprendizaje con la investigacién y extensionismo

cientifico y tecnoldgico.

Ser una Institucién de Educacién Superior de
excelencia, contribuyendo con el desarrollo de la
sociedad, mediante la aplicacién pertinente del
conocimiento y de politicas de sustentabilidad de
los recursos, con estricto apego a la normatividad,
bajo los principios de ofrecer gratuidad, equidad y
excelencia en la educacién.
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Formar profesionales con un sentido de
internacionalizacién, comprometidos con el
desarrollo econdmico, social, politico y cultural del
entorno y con una conciencia sustentable de los
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NUESTROS VALORES Opcién con Futuro

RESPETO

Tratar a todos con
dignidad

COLABORACION " DISCIPL]NA
Trabajar juntos para ofo Constancia para

OO0 . .
avanzar lograr objetivos

HONESTIDAD SOLIDARIDAD

Aituar(:’cog verdad e Unir fuerzas para lograr @
integrida el bien comun

INCLUSION
PERSEVERANCIA EDUCATIVA

: e -
Norendirse ante los Educacion para todas 4
retos el

La Universidad Tecnolégica de Hermosillo, Sonora promueve y preserva una
sélida cultura institucional fundamentada en principios éticos que orientan el
actuar de todas las personas que integran su comunidad académica y
administrativa. Estos valores representan el eje rector del comportamiento
individual y colectivo, y reflejan el compromiso de la Universidad con la
excelencia educativa, la responsabilidad social y el servicio publico de

calidad.

Los valores institucionales constituyen un conjunto de convicciones que se viven
en el quehacer cotidiano, tanto en las aulas como en los espacios de gestidn y
vinculacién. A través de ellos, se impulsa un entorno de trabajo y aprendizaje
caracterizado por la ética, la equidad, la empatia y la corresponsabilidad.

Estos principios no solo fortalecen la identidad y cohesién institucional, sino
que también contribuyen a crear condiciones propicias para la formacién de
estudiantes y para el desarrollo profesional del personal docente y
administrativo. Asimismo, son un reflejo del compromiso de la UTHS con el
cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Cédigo de Conducta, la
ormatividad aplicable y las politicas de integridad promovidas por el sistema
statal y nacional.

conjunto, los valores institucionales orientan la toma de decisiones,
Ymueven la mejora continua y consolidan un ambiente propicio para el logro
\. objetivos estratégicos de la Universidad, contribuyendo al bienestar de
omunidad universitaria y al desarrollo sostenible de la sociedad sonorense.
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DE APLICACION

p|icaoio’n del Sistema de Gestién de Calidad (SGC) de la

gnoldgica de Hermosillo, Sonora, se extiende a través de varios
/ que abarcan diversas dreas y funciones dentro de la
/ ontinuacién, se describe el alcance de cada uno de los

mencionados:

(DIR): Engloba todas las actividades relacionadas con la
y el liderazgo de la universidad. Incluye la definicién de la visién,
valores institucionales, asi como la toma de decisiones estratégicas
desarrollo y crecimiento de la institucién.

6n de la Calidad Institucional (GCI): Se enfoca en establecer,
Slementar y mantener un sistema de gestién de calidad en la
(Riversidad. Esto implica la definicién de politicas, objetivos, indicadores y
procesos para asegurar la mejora continua en todos los dmbitos de la
institucion.

Planeacién Estratégica (PAE): Se encarga de desarrollar y ejecutar
planes estratégicos que guien el crecimiento y desarrollo de la universidad
a largo plazo. Incluye la identificacién de oportunidades y amenazas, asf
como la definicién de objetivos y estrategias para alcanzarlos.

Extensién y Difusién Universitaria (EDU): Involucra todas las actividades
relacionadas con la difusién de la oferta educativa y los servicios de la
universidad a la comunidad. Esto puede incluir la organizacién de eventos,
la participacién en ferias y exposiciones, asi como la promocién de
programas y proyectos institucionales.

* Servicios Escolares (SES): Se centra en la gestién de todos los aspectos
relacionados con los servicios administrativos y académicos para los
estudiantes. Esto incluye la admisién, inscripcidn, reinscripcidn, reingreso y
titulacién.

e Académico (ACA): Abarca todas las actividades relacionadas con la
planificacién, organizacién, ejecucién y evaluacién de los programas
académicos de la universidad. Esto incluye los planes de estudio, la
programacién de clases, la evaluacién del desempefio estudiantil, entre
otros.

69//1705/%
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Vinculacién y Servicios a la Industria (VSI): Se enfoca en establecer
relaciones de colaboracién con la industria y otros sectores externos para
promover la vinculacién academia-industria y facilitar el desarrollo de
proyectos de investigacién, prdcticas profesionales y programas de
capacitacién, asi como la prestacién de servicios.

Administracién de Recursos (ADR): Se encarga de la gestién eficiente de
todos los recursos institucionales, incluyendo recursos humanos, financieros,
materiales y tecnolégicos. Esto implica la planificacién, asignacién y control
de recursos para asegurar el funcionamiento adecuado de la universidad,
brindando soporte a todas las dreas.
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2. REFERENCIAS NORMATIVAS Opcién con Futuro
L

La Universidad Tecnolégica de Hermosillo, Sonora sustenta su operacién en un

conjunto de referencias normativas que conforman el marco rector del Sistema

de Gestién de la Calidad (SGC). Dichas referencias establecen los
lineamientos, criterios y principios necesarios para garantizar la calidad en

todos los procesos académicos, administrativos y de vinculacién que se

desarrollan en la institucién.

Estas normativas constituyen pilares estratégicos que orientan la gestidn
institucional hacia la excelencia académica, la eficiencia operativa y la
satisfaccién de las partes interesadas, promoviendo una cultura organizacional
basada en la mejora continua.

En este sentido, la comprensién, aplicacién y cumplimiento efectivo de las
normas y estdndares aplicables son elementos esenciales para asegurar la
coherencia y la consistencia en la prestacién de los servicios educativos. Esta
seccién presenta las principales referencias normativas que sustentan el SGC
de la Universidad Tecno|c’>gicct de Hermosillo, Sonora, resaltando su relevancia
en el logro de los objetivos institucionales y en el cumplimiento de los
compromisos de calidad asumidos ante la comunidad universitaria y la
sociedad en general.

Constituciéon Federal
e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucion Estatal
e Constitucién Politica del Estado de Sonora

Leyes y Reglamentos Federales
o Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién
e Ley General de Educacién

- m‘ .
o Ley General de EducaciénSuper
e Leyde Foment"‘

Ley de Instit ////// Jereit
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https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf
http://www.congresoson.gob.mx:81/Content/Doc_leyes/Doc_446.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGSNA_200521.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGE.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGES_200421.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFLL.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LIC.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LPlan.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGRA.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGTAIP.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFD.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFDA.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFT.pdf
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5746534&fecha=31/12/2024#gsc.tab=0
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Leyes y Cédigos Estatales
o Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Péblico
o Ley de Educacién para el Estado de Sonora
o Ley de Hacienda del Estado de Sonora
o Ley de Hacienda Municipal
o Ley de Responsabilidades y Sanciones para el Estado de Sonora
o Ley del Sistema Estatal Anticorrupcién de Sonora
o Ley de Proteccién de Datos Personales y Sanciones para el Estado de
Sonora
* Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Sonora
o Ley de Procedimiento Administrativo para el Estado de Sonora
 Cddigo de Etica de la Administracién Publica Estatal

Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados con las mismas para el
Estado de Sonora
« Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora
o Ley de Planeacién del Estado de Sonora
o Ley de Proteccién Civil para el Estado de Sonora
o Ley Estatal de Responsabilidades y Sanciones para el Estado de Sonora
e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Péblica del Estado de
Sonora
e Ley de Proteccién de datos personales en posesién de sujetos obligados
del Estado de Sonora
o Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Sonora
o Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de Sonora

Decretos Estatales
\ e Decreto por el que se aprueba el Programa Estatal de Mejora Regulatoria
§\§§§§\§§\\ o Decreto del presupuesto de egresos del Gobierno del Estado de Sgnora
QQ\%\\\\\ \ * Decreto por el que se establecen las bases para la Transparencia de los
ctos de Licitacién y Adjudicacién de Contratos y Pedidos en materia de
Dbra Publica, Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios que realizan las
endencias y Entidades de la Administracién Pdblica Estatal

ecnolégica de Hermosillo, Sonora
crea la Universidad Tecnolégica de Hermosillo, Sonora

%‘%“ﬁ‘m‘ nterior y Reformas de la Universidad Tecnolégica de

\X Creacién, Contrato Colectivo, Cédigos y Reglamentos de la
eQ “g

-0“ ento ge
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olde|

onsejo Directivo
omisién de Pertinencia
Justicia y Disciplina
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https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LAASSP.pdf
https://armonizacion.cndh.org.mx/Content/Files/PMayores/Educacion/27Ley_E_Son.pdf
https://gestion.api.congresoson.gob.mx/publico/media/consulta?id=37321
https://www.hermosillo.gob.mx/pages/archivos/8%20ley%20de%20hacienda%20municipal%20en%20pdf.pdf
https://www.stjsonora.gob.mx/acceso_informacion/marco_normativo/LeyResponsabilidadesYSancionesEstadoSonora.pdf
https://www.stjsonora.gob.mx/reformas/Reformas110517-2.PDF
https://www.stjsonora.gob.mx/acceso_informacion/marco_normativo/LeyResponsabilidadesYSancionesEstadoSonora.pdf
https://www.stjsonora.gob.mx/acceso_informacion/marco_normativo/LeyResponsabilidadesYSancionesEstadoSonora.pdf
https://segob.sonora.gob.mx/assets/Leydemejoraregulatoriaparaelestadodesonora.pdf
https://buengobierno.sonora.gob.mx/servicios-e-informacion/informacion-de-interes/compendio-legislativo-basico-estatal/leyes/9266-ley-de-procedimeinto-administrativo-del-estado-de-sonora/file.html
https://boletinoficial.sonora.gob.mx/boletin/images/boletinesPdf/2022/10/2022CCX32II.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/172824/Ley_orgnica_del_Poder_Ejecutivo_del_Estado_de_Sonora_al_2016.pdf
https://estrategia.sonora.gob.mx/images/PSEEG/Ley040DePlaneacion.pdf
http://proteccioncivil.sonora.gob.mx/images/123/LEY%20DE%20PROTECCION%20CIVIL%20PARA%20EL%20ESTADO%20DE%20SONORA.pdf
https://www.stjsonora.gob.mx/acceso_informacion/marco_normativo/LeyResponsabilidadesYSancionesEstadoSonora.pdf
http://www.congresoson.gob.mx:81/Content/Doc_leyes/Doc_472.pdf
http://www.congresoson.gob.mx:81/Content/Doc_leyes/Doc_472.pdf
http://www.congresoson.gob.mx:81/Content/Doc_leyes/Doc_510.pdf
http://www.congresoson.gob.mx:81/Content/Doc_leyes/Doc_510.pdf
http://www.congresoson.gob.mx:81/Content/Doc_leyes/Doc_552.pdf
http://www.congresoson.gob.mx:81/Content/Doc_leyes/Doc_202.pdf
https://mejoraregulatoria.sonora.gob.mx/documentos/marco-juridico/compendio-legislativo-de-mejora-regulatoria/13-decreto-por-el-que-se-aprueba-el-programa-estatal-de-mejora-regulatoria/file
http://www.congresoson.gob.mx:81/Content/Doc_leyes/Doc_621.pdf
https://boletinoficial.sonora.gob.mx/boletin/images/boletinesPdf/2003/noviembre/2003CLXXII38II.pdf
https://boletinoficial.sonora.gob.mx/boletin/images/boletinesPdf/2003/noviembre/2003CLXXII38II.pdf
https://boletinoficial.sonora.gob.mx/boletin/images/boletinesPdf/2003/noviembre/2003CLXXII38II.pdf
https://boletinoficial.sonora.gob.mx/boletin/images/boletinesPdf/2003/noviembre/2003CLXXII38II.pdf
https://contraloria.sonora.gob.mx/servicios-e-informacion/informacion-de-interes/compendio-legislativo-basico-estatal/decretos/298-decreto-que-crea-la-universidad-tecnologica-de-hermosillo-sonora/file.html
http://www.uthermosillo.edu.mx/wp-content/uploads/2023/04/Reglamento-Interior-UTH-con-reformas-2023.pdf
http://www.uthermosillo.edu.mx/wp-content/uploads/2023/04/Reglamento-Interior-UTH-con-reformas-2023.pdf
http://www.uthermosillo.edu.mx/wp-content/uploads/2018/10/01.-REGLAMENTO_DEL_CONSEJO_DIRECTIVO-1.pdf
http://www.uthermosillo.edu.mx/wp-content/uploads/2018/10/02.-REGLAMENTO_DE_LA_COMISION_DE_PERTINENCIA-1.pdf
http://www.uthermosillo.edu.mx/wp-content/uploads/2018/10/03.-REGLAMENTO_DE_HONOR_JUSTICIA_Y_DISCIPLINA-1.pdf

eglamento del Patronato

eglamento Académico para Alumnos

 Reglamento Interior de la Universidad Tecnoldgica ill

 Reglamento de Ingreso Promocién y Permanencia de

e Reglamento de Servicio Social de la Universidad\\Leanbl
Her osillo, Sonora

e Reglamento de Becas

» Reglamento de Laboratorio de cédmputo e Idiomas.

eglamento de los Laboratorios y Talleres

eglamento de Biblioteca

e Reglamento de Estadias

 Reglamento de Titulacién

e Reglamento para Campatfias de Difusién y Captacién de Alumnos

. _eglamento de Practicas y_Visitas al Sector Productivo

e Reglamento de Colocacién y_Seguimiento de Egresados

» Reglamento de Servicios a la Industria

 Reglamento de Bienes y Servicios

 Reglamento para el Ejercicio de Ingresos Propios

e Reglamento de Evaluacién y Aprendizaje

. Egbmento de Formacidn Integ@

 Reglamento de Honor, Justicia y Disciplina

 Contrato Colectivo de Trabajo

« Cddigo de Conducta de la Universidad Tecnolégica de Hermosillo, Sonora

[ ]
o & &

[ ]
o B 5 &

Normas Internacionales
e ISO 9000:2015 Sistemas de Gestién de Calidad - Fundamentos y
vocabulario
* 1SO 9001:2015 Sistemas de Gestién de Calidad
* 1SO 19011:2018 Directrices para la Auditoria de Sistemas de Gestién

Etica, Integridad y Sostenibilidad Internacional
o Declaracién Universal de los Derechos Humanos - ONU, 1948
 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) - Agenda 2030 de la ONU
e Normas OCDE sobre gobernanza publica, transparencia y educacién
superior.

Lineamientos de la Direccién General de Universidades Tecnolégicas y
Politécnicas
» Normas Generales para el Acceso, Trdnsito, Permanencia y Egreso en las
Universidades del Subsistema Tecnolégico.
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http://www.uthermosillo.edu.mx/wp-content/uploads/2018/10/04.-REGLAMENTO_DEL_PATRONATO-1.pdf
http://www.uthermosillo.edu.mx/wp-content/uploads/2020/08/REGLAMENTO-ACADEMICO-DE-ALUMNOS.pdf
https://uth.sonora.gob.mx/images/2024/PDFSMENU/Reglamento-Interior-UTH-con-reformas-2023.pdf
http://www.uthermosillo.edu.mx/wp-content/uploads/2018/10/05.-REGLAMENTODEINGRESOPROMOCIONYPERMANENCIADELPERSO-1.pdf
https://uth.sonora.gob.mx/images/2024/PDFSMENU/06.-REGLAMENTO-DEL-SERVICIO-SOCIAL.pdf
https://uth.sonora.gob.mx/images/2024/PDFSMENU/06.-REGLAMENTO-DEL-SERVICIO-SOCIAL.pdf
http://www.uthermosillo.edu.mx/wp-content/uploads/2019/03/REGLAMENTO-DE-BECAS.pdf
http://www.uthermosillo.edu.mx/wp-content/uploads/2018/10/15.-REGLAMENTO-DE-LABORATORIO-DE-COMPUTO-E-IDIOMAS.pdf
http://www.uthermosillo.edu.mx/wp-content/uploads/2018/10/14.-REGLAMENTO-DE-LABORATORIOS-Y-TALLERES.pdf
http://www.uthermosillo.edu.mx/wp-content/uploads/2018/10/17.-REGLAMENTO-DE-BIBLIOTECA.pdf
http://www.uthermosillo.edu.mx/wp-content/uploads/2018/10/19.-REGLAMENTO-DE-ESTAD%C3%8DAS.pdf
http://www.uthermosillo.edu.mx/wp-content/uploads/2018/10/21.-REGLAMENTO-DE-TITULACI%C3%92N.pdf
http://www.uthermosillo.edu.mx/wp-content/uploads/2018/10/18.-REGLAMENTO-DE-CAPACITACION-DE-ALUMNOS.pdf
http://www.uthermosillo.edu.mx/wp-content/uploads/2018/10/18.-REGLAMENTO-DE-CAPACITACION-DE-ALUMNOS.pdf
http://www.uthermosillo.edu.mx/wp-content/uploads/2018/10/08.-REGLAMENTO_DE_COLOCACION_Y_SEGUIMIENTO_DE_EGRESADOS-1.pdf
http://www.uthermosillo.edu.mx/wp-content/uploads/2018/10/09.-REGLAMENTO_DE_SERVICIOS_A_LA_INDUSTRIA-1.pdf
http://www.uthermosillo.edu.mx/wp-content/uploads/2018/10/13.-REGLAMENTO-DE-BIENES-Y-SERVICIOS.pdf
http://www.uthermosillo.edu.mx/wp-content/uploads/2018/10/10.-REGLAMENTO_PARA_EL_EJERCICIO_DE_INGRESOS_PROPIOS-1.pdf
http://www.uthermosillo.edu.mx/wp-content/uploads/2023/06/REGLAMENTO-DE-EVALUACION-DEL-APRENDIZAJE-2022.pdf
http://www.uthermosillo.edu.mx/wp-content/uploads/2020/08/REGLAMENTO-DE-FORMACI%C3%93N-INTEGRAL.pdf
https://uth.sonora.gob.mx/images/2024/PDFSMENU/03.-REGLAMENTO_DE_HONOR_JUSTICIA_Y_DISCIPLINA-1.pdf
https://uth.sonora.gob.mx/images/2024/PDFSMENU/CONTRATO_COLECTIVO_TODOS-LOS-CONVENIOS_compressed.pdf
https://uth.sonora.gob.mx/images/2024/PDFSMENU/CONTRATO_COLECTIVO_TODOS-LOS-CONVENIOS_compressed.pdf
https://uth.sonora.gob.mx/images/2024/PDFSMENU/CODIGO-DE-CONDUCTA-DE-LA-UTHS-Febrero-2023.pdf
https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es
https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es
https://drive.google.com/file/d/1MLVKU25N8NRwa2zBKn3j3VGCGcnt-mFu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BbcvmbuZ195e0aEyjRSxFpz-nGpj6K23/view?usp=sharing
https://www.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://www.oecd.org/es/publications/2019/01/the-future-of-mexican-higher-education_g1g99ac8.html
https://www.oecd.org/es/publications/2019/01/the-future-of-mexican-higher-education_g1g99ac8.html
https://dgutyp.sep.gob.mx/Estructura/Normatividad/NG_DGUTyP.pdf
https://dgutyp.sep.gob.mx/Estructura/Normatividad/NG_DGUTyP.pdf
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3. TERMINOS Y DEFINICIONES Opcidn con Futuro

L

La claridad y precisién en los términos y definiciones utilizados en el manual
son fundamentales para garantizar una implementacién eficaz y una
comprensién uniforme en toda la institucién. Este manual, como guia principal
para la operacién y mejora continua del SGC, requiere de un conjunto
coherente y bien definido de términos que permitan una interpretacién precisa
de los procesos, politicas y estdndares de calidad establecidos. En esta
seccién se presenta una recopilacién de los términos y sus respectivas
definiciones, con el propésito de proporcionar una referencia clara vy
accesible para todos los miembros de la comunidad universitaria.

Al establecer un lenguaje comin y compartido, se facilita la comunicacién
efectiva, se minimizan los malentendidos y se fortalece el compromiso de todos
los involucrados con los principios y objetivos del Sistema de Gestién de
Calidad. Esta seccidn es, por tanto, un componente esencial, que sienta las
bases para una implementacién exitosa y una cultura de calidad arraigada en
la universidad.

1.8GC: Sistema de Gestién de Calidad de la Universidad Tecnolégica de
Hermosillo, Sonora

2.Macroproceso: Es el nivel mdés alto, agrupan a los procesos que comparten
un objetivo comun, por lo que resulta fundamental definir correctamente los
objetivos, asegurando su coherencia con la misién y los objetivos
institucionales.

3.Proceso: Conjunto de actividades u operaciones que transforman insumos
en productos o servicios.

4.Subproceso: Un Subproceso es un Proceso por si mismo, cuya finalidad
hace parte de un Proceso mds grande. El proceso mds grande se conoce
como proceso Padre y el Subproceso como proceso hijo.

5.Procedimiento: Conjunto de instrucciones para completar una tarea o
actividad especifica. A veces, los procedimientos se documentan con gran
detalle para garantizar que la tarea se complete de forma coherente y

precisa. Es el nivel mas detallado. Describe paso a paso cémo se realiza
una tarea especifica. /
6.Procesos Estratégicos: Son proceso " 3 :
metas de la organizacién, sus '%/;m/;// ;
adelante la organizacién. Est Elacion— ] !
oone oo =
misién /visién de la organizacién//involaéren personal-de-primerniveldela——
/////"///‘
institucién. % V////
/.Procesos Operativos: Son procesgs %‘(/fv
entrega al cliente, por lo que lngider directarm
cliente final. Generalmente atgey 5
valoran los clientes. /
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3 Procesos de Soporte: Apoyan los procesos operativos. Sus clientes son
2 Ejemplos: soporte técnico, administracién de recursos humanos,

/% eficaz, tiene que identificar y gestionar numerosas actividades
ionadas entre si. Una actividad que utiliza recursos y que se gestiona con
fin de permitir que los elementos de entrada se transformen en resultados,
otorgdndoles un valor agregado, se puede considerar como un proceso.
Frecuentemente el resultado de un proceso constituye directamente el
elemento de entrada del siguiente proceso o el fin cuando se entrega un
trédmite o servicio al ciudadano. La aplicacién de un sistema de procesos
dentro de la organizacidn, junto con la identificacién e interacciones de estos
procesos, asi como su gestién, puede denominarse como “ENFOQUE BASADO
EN PROCESOS".

10. Mejora continua: La mejora continua es un ciclo fé&cilmente aplicable a
todos los procesos, estd relacionado con la planeacién, implementacién,
control y mejora continua de la realizacién de los productos y demds
procesos del sistema de gestién de calidad. En el dmbito Gubernamental la
mejora continua provee a la Administracién Estatal de los elementos
necesarios para orientar la Gestién Péblica hacia un Gobierno de Calidad y
le brinda ademds la oportunidad de tomar una posicién competitiva. Ciclo
PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar).

11. Cliente: El cliente se define como el individuo, grupo, organizacién, Unidad
Administrativa, Dependencia o Entidad, que recibe un producto. Estos clientes
pueden ser internos, cuando forman parte de la Administracién Publica Estatal
o externos cuando se localizan en la Sociedad, por ejemplo, usuarios o
beneficiarios.

12. Alta Direccién: Comité de Calidad

13. Comité de Calidad: Organo encargado de velar por la calidad de los
procesos educativos, administrativos y de gestién dentro de la institucién. Este
comité generalmente estd compuesto por representantes de diferentes dreas
de la universidad, incluyendo docentes, personal administrativo y directivos. Su
objetivo principal es garantizar que la universidad cumpla con estdndares de
calidad tanto nacionales como internacionales, mediante la implementacién
de politicas, procedimientos y acciones que promuevan la mejora continua en
todos los aspectos relacionados con la educacién y los servicios que ofrece la
institucién. Ademds, el comité suele estar involucrado en procesos de
evaluacién y acreditacién externa, asi como en la elaboracién y seguimiento
de planes y programas de mejora institucional.

14. Universidad, UTHS: Universidad Tecnolégica de Hermosillo, Sonora

26 MC-UTHS Rev.02



6’//)705/‘//0

Opcién con Futuro

\ 4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y
SU CONTEXTO

En nuestra busqueda constante de la excelencia académica y la mejora
continug, reconocemos la importancia de comprender a fondo el contexto de
nuestra institucién y los diversos elementos que influyen en nuestra operacién.

Esta ilustracién del Modelo de Negocio CANVAS se ha adaptado
especificamente para reflejar el contexto dnico de la Universidad
Tecnolégica de Hermosillo, Sonora capturando elementos clave como nuestra
propuesta de valor, segmentos de clientes, canales de distribucién, relaciones
con los estudiantes y otras partes interesadas, asi como los recursos vy
actividades clave que sustentan nuestras operaciones.

Modelo de Negocio CANVAS mgﬂn&ff%

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE HERMOSILLO, SONORA

pcidn con Futuro

—
o N\ [ N\ /7 N\ N 7 = ~
¥ 3 & f
p BN 4 naa
Propuesta de valor Canales Actividades clave Recursos Clave Relaciones con los
+ Marketing digital a través de redes « Facultad altamente calificada y personal clientes
i iti « Desarrollo y actualizacion de administrativo.
+ Educacion de Calidad: Ofrecer sociales, sitio web y blogs. o + Instalaciones adecuadas y equipamiento | |+ Asesoramiento académico y
dé s actualizad  Ferias educativas donde maestros, programas académicos por parte tecnolégico. profesional personalizado

Drrolgrsr?;xs aca er\:ncosr a: ula izados! alumnos y/o egresados van a dela D\_recclon ngeral de « Alianzas estratégicas con empresas e .+ Comunidades en linea par‘a

¥ relevantes que preparen a los preparatorias a dar conocer los Universidades Técnicas y instituciones educativas nacionales e estudiantes y exalumnos,

estudiantes para el mercado laboral. programas académicos de la Politécnicas. internacionales. . B de tutoria y ac .

* Enfoque Practico: Integrar universidad. « Imparticion de clases y actividades « Tecnologia educativa de vanguardia. er’]‘:gae:;i; ‘,ait:SOf;ifaessie;s;‘lae .
experiencia practica en el « Alianzas con escuelas preparatorias educativas. * Red de exalumnos y profesionales de la < do ot y Iclente
aprendizaje para desarrollar . 5 d 1l 4 industria. * Servicio de atencion al cliente

! " locales. Investigacion y desarrollo en dreas <
habilidades aplicables en el mundo | \_ J/ ificas de interés. \. J receptivo y proactivo.
\ Ireal. o T i * Promocién y marketing para atraer
¢ Innovacion Tecnologica: estudiantes y empresas.
\ Implementar tecnologias educativas ( ... ) « Brindar apoyo estudiantil ( 6‘6 )

\

avanzadas para mejorar la > « Ofrecer actividades de formacion .@

experiencia de aprendizaje y la integral

eficiencia operativa. Segmentos de « Colaborar con la comunidad :
* Vinculos Industriales: Establecer 9 . « Desarrollar al personal y gestionar Socios Clave
alianzas con empresas locales e clientes aspectos administrativos y * Empresas locales para
internacionales para facilitar financieros. oportunidades de empleo y

\ \~~ oportunidades de empleo y . Estud\antes de nivel prepar;torla estadias.

pasantias para los estudiantes. '”te'esa.tdo.s en programas tecnicos v | | £t actividades trabajan en conjunto * Instituciones educativas para

. goble titulacién: Ofrecer titulacién ;?(‘)‘;:;5(';2‘22 que buscan para cumplir con la mision educativa colaboraciones académicas y de
le Técnico Superior Universitario *

L I i i investigacion.
con continuidad de estudios a una actualizacion o especializacion en de la universidad y proporcionar una

"" experiencia completa para los * Gobierno estatal y federal para

Licenciatura o Ingenieria areas especificas. estudiantes. apoyo financiero y regulatorio.

”””" * Desarrollo Personal: Ofrecer un * Empresas que necesitan programas * Organizaciones profesionales y de
ambiente de aprendizaje inclusivo de capacitacion para su personal. la industria para establecer
/ / que fomente el crecimiento personal estandares y conexiones.
//// y profesional de los estudiantes.
// /L /L / \. / \ J
7

(3) /R
77 // $ Fuentes de ingreso {() Estructura de costos
7 A ¥

* Recursos federales.

s

\
J

* Costos de personal (salarios, beneficios, capacitacion).

* Recursos estatales * Infraestructura (mantenimiento de instalaciones, alquiler de
* Ingresos propios: equipos).
1.Cuotas para programas académicos de: inscripcion y reinscripcion * Tecnologia y equipamiento educativo.
y expedicion de documentacion escolar. * Marketing y promocion.
2.Contratos de cursos de capacitacion a empresas e instituciones. * Gastos administrativos y operativos.
3.Servicios de consultoria y desarrollo de proyectos para empresas.
\ 4.Certificaciones profesionales. )

MC-UTHS-AOT Rev.02

Al incorporar este modelo en nuestro manual de calidad, la Alta Direccién se
compromete a fomentar una comprensién profunda de nuestra institucién en
todos los niveles. Esta herramienta no solo sirve como un punto de partida
para la toma de decisiones estratégicas informadas, sino también como un
medio para fomentar la colaboracién y la transparencia en nuestra
comunidad universitaria.
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4 Universidad Tecnolégica de Hermosillo, Sonora cuenta con un Sistema de
Gestién de Calidad: establecido, documentado e implementado y en mejora
continug, basado en los lineamientos de la Norma ISO 9001:2015.

Asi mismo, la Universidad tiene que determinar y darle seguimiento a las
cuestiones internas y externas que pueden afectar al propésito de la
Organizacién las cuales fueron registradas en el Andlisis FODA.

ANALISIS FODA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE HERMOSILLO, SONORA

FORTALEZAS gg?\/\\g DEBILIDADES

¢ Falta de indicadores clave en algunas
areas para medir el desempefio
institucional.

¢ Ausencia de un sistema integral de
gestion documental.

e Carencia de un programa formal de
capacitacion continua para el personal.

¢ Insuficiencia de personal en algunas
areas clave.

¢ Infraestructura fisica y tecnoldgica con
areas de mejora.

e Limitadas rutas de acceso y conectividad
al campus.

¢ Necesidad de reforzar el usoy
aprovechamiento de biblioteca.

¢ Procesos de retroalimentaciéon poco
estructurados.

¢ Bajo costo de colegiatura, que favorece la
equidad en el acceso.

* Planes de estudio con alto porcentaje de
practicas reales.

* Modelo educativo con doble titulacion
(TSU + Lic. o Ing.)

e Carreras pertinentes del entorno
regional.

* Ubicacion estratégica dentro del parque
industrial de Hermosillo.

* Docentes con perfil profesional

actualizado y experiencia en el sector

productivo.

Certificacion bajo la Norma ISO 9001:2015

Vinculacién con empresas mediante

estadias, proyectos y convenios.

3.
«~

OPORTUNIDADES

Apertura de programas de posgrado.
Mayor difusion y posicionamiento de
servicios institucionales.

AMENAZAS

¢ Aumento en la desercion estudiantil por
causas econdmicas o personales.

« Desarrollo del Modelo Educativo Dual ¢ Creciente competencia de otras
como ventaja competitiva. universidades en la zona.

« Participacion activa en redes de g ¢ Baja preferencia en sectores especificos
colaboracion con otras universidades. ///ﬂ)' '77_ del area de influencia.

e Avances en transformacién digital para (7)))\ ) e Cambios en politicas de financiamiento a

automatizar servicios académicos y TG instituciones publicas.

.

administrativos. sQ\ e Rezago enincorporacién de nuevas
« Acceso a fondos estatales y federales ~~ tecnologias educativas.
para modernizacion educativa. ¢ Poca articulacion interinstitucional en
« Impulso nacional a la formacién proyectos de impacto regional.
tecnoldgica e ingenieria. ¢ Fendmenos climaticos extremos o

problemas ambientales en la region.

MC-UTHS-AO2 Rev.02
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Clasificacién del andlisis FODA

Ti o s
Categoria ipo de Descripcién breve
Factor
Fortalezas Interno Capacidades, recursos o atributos propios.
Debilidades Interno leltacpnes o dreas de mejora dentro de
la organizacidn.
Oportunidades | Externo Condiciones o tendencias del entorno que
pueden favorecer.
Amenazas Externe | Ri€sgos o desafios del entorno que pueden

afectar.

A continuacién se presentan las estrategias FO, DO, FA y DA derivadas del
andlisis FODA de la Universidad Tecnolégica de Hermosillo, Sonora. Estas
combinan los factores internos (Fortalezas y Debilidades) con los factores
externos (Oportunidades y Amenazas) para identificar lineas de accién

estratégicas.

Estrategias FO (Fortalezas + Oportunidades)

Aprovechar las fortalezas institucionales para capitalizar oportunidades del

entorno.

o Utilizar la ubicacién estratégica y la vinculacién con el sector industrial
para impulsar nuevos programas de posgrado y modelos de educacién

dual.

o Promover la doble titulacién y el alto contenido préctico como
diferenciadores clave en campafias de difusién para atraer matricula.

e Fortalecer los vinculos con empresas para canalizar fondos publicos y
privados hacia modernizacién tecnolégica y digitalizacién de servicios.

e Participar activamente
aprovechando la experiencia docente y la certificacién ISO 9001:2015.

en redes de colaboracién académica
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Estrategias DO (Debilidades + Oportunidades)

Superar debilidades internas aprovechando oportunidades externas.

e Implementar un programa de capacitacién interna continua financiado
con fondos publicos estatales y federales, asi como la bisqueda de
capacitaciones gratuitas.

o Digitalizar procesos administrativos y académicos aprovechando las
tendencias de transformacién educativa.

o Reforzar el uso y aprovechamiento de biblioteca y plataformas virtuales a
través de colaboracién con otras instituciones.

e Mejorar la infraestructura de conectividad y rutas de acceso mediante
alianzas con instancias gubernamentales y el parque industrial.

Estrategias FA (Fortalezas + Amenazas)
Usar las fortalezas para mitigar o enfrentar amenazas del entorno.
o Enfrentar la creciente competencia universitaria destacando el modelo
TSU + Ingenieria, bajo costo y pertinencia regional.
e Aprovechar la actualizacién docente y convenios activos para evitar
rezago tecnolégico frente a los cambios del entorno.
 Contrarrestar la desercién estudiantil mediante programas de estadia con
empleabilidad real y asesoria vocacional temprana.
o Impulsar el prestigio institucional para fortalecer la percepcién social del
TSU y mejorar la preferencia en la zona de influencia.

Estrategias DA (Debilidades + Amenazas)
Reducir vulnerabilidades internas frente a amenazas externas.
o Fortalecer la estandarizacién de procesos y la gestién documental para
mejorar la eficiencia y soportar restricciones presupuestales.
o Desarrollar campafias internas de comunicacién y orientacién para
reducir la desercién y fomentar el sentido de pertenencia.
o Establecer un plan de contingencia ante fenémenos climdticos que incluya
protocolos, recursos y estrategias de continuidad académica.
 Minimizar los efectos de baja conectividad o digitalizacién fortaleciendo
la infraestructura tecnolégica con financiamiento externo.

El andlisis FODA permitié identificar los factores internos y externos que
impactan en el desempefio de la Universidad Tecnolégica de Hermosillo. Las
fortalezas y oportunidades ofrecen una base sélida para consolidar el
modelo educativo y ampliar la vinculacién institucional. Al mismo tiempo, se
conocen debilidades y amenazas que requieren atencién estratégica para
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PRENSION DE
TIVAS DE LAS

4.2 COM
EXPECTA
La Universidad Tecnolégica de Hermosillo, Sonora, realiza la determinacién
de las partes interesadas que son pertinentes al Sistema de Gestién de
Calidad, asi como los requisitos pertinentes de estas partes interesadas

mediante el siguiente registro:

NECESIDADES/EXPECTATIVAS
PARTES MIVEL DE
INTERESADASL INTERNA EXTERNA IMPACTO oL SEGUIMIENTC / EVIDENCIA
+  Tiempo de estudio y costes
*  Modelo educative por competencias
*  Infraestructura
« Doble tiulacién Pﬁmﬂl& *  Revision de la estadistica de.
*  Apoyo para becas Cnilaiiciia . M"'“"‘ﬁm“ egmdosc:nw mecio dos.up-eml =
Aspirantes | *  Vinculackin con empresas del giro de nfinuidad de estudios educatives, *  Programas de promacion de la ofe
" 50 carrera a nivel supériar estadias, vinculaciin educativa de la Universidad.
*  Disponibilidad de la camera de su ¥ servicios *  Nimero de aspirantes inscritos a un
interés oscolares. programa educativo,
* Al culminar la carera tener la
posibilidad de avmentar sus ingresas
Eecondmicos.

= Revision y acualizacién de la oferta
educativa de la Universidad para
fortalecer [a portinencia de los

*  Tiempo de estudio v costos WF "m’" o etiuctivas y ol peetl da
: r‘:daln educativo por competencias Por medio de »  Revisidny actualizacién de costos
Alurmnos . ;grwaﬁr; Pronta insercion laboral Ao (4) m. estadias que garanticen la correcta
A S i ¥ SErvicios operacidn de la universidad y el
Apoyo para becas . escolares acceso a la educacion,
*  Vinculackin con emprisas del giro de
51 CAITENE = Ndmero de alumnos gue cuentan
con Beca (internas y externas)

= Convenios elaborados con
empresas del sector.

*  Revisidn y actualizacion de la oferta
educativa de la Universidad para
fortalecer la pertinencia de los

mas educativos y el perfil de
+ Tampo do st  costos programas educatios y el
* Daoble titulacion
Padres d farita | = : :ra . Por madia de «  Revisién y actualizacidn de costos
r:? fn' ia | :IF( o p Pronta insercidn laboral Media (M) wlm ¥ que garanticen la correcta
: F: ﬂﬁ@dl:;n sondidon aocolasy operacién de la universidaH v el
+ Cercania acceso a la educacion.

= Numero de alumnos que cuentan
con beca (internas y externas)

# Acceso al Fondo de Aportaciones
Bdltiples (FAM]

= Revision y aclualizacian de cosios de

. las servicios ofertados.
*  Bajo costo en bos servicies i
Sector productive |, o ke inhsecratkin Surplandiim Resultados de las encuestas de
! empresas apacl - Formacian de persanal Ao (A} svaluando sy satisfaccién de los senvicios
(Vinculacidn) |*  Contar con las capaditaciones de su zalidad brindades.
interéiz ' «  Estandares de competencia
acreditados
= Resultados de seguimiento de
Sector produciv | Cumpliento delperl de egreso Sl pto(a) | Indicador de I e S
(Educativa) establecido por el programa educativo que se desarmolla empleabilidad + Encuesta de safisfaccién de
empleadores
* Reconodmiente personal
st [ [2pechackte Calidad educativa y de + Pogamaanual | TOGATE S8 SRACENN 2 '
"‘Mr::"c‘ ¥ | = Desamollo Profesional senvicio ! Alto {A) de capaciadién || ;multadus da‘;aanuuuasla de clima
s +  Clima laboral * Reconocimientos | |aparal (NOM 035)
* _Estabilidad econdémica
‘Nugna.iva | alingada
, ’ insucional
ot | Cmpans do ineanderios Reconocimiento anivel | - oo [ aloslineamientosy [« Cumplimiento del Programa
e nacional nomativa Operativo Anual (POA)
*  Gestitn de recurses establecidos en la
DGUTyP,
*  Obtencién de Mormativa
Organismos i TECUNSos institucional alineada
Gubermamentales |* CUMT" deEncamientos y & Aportar al Alto (4) alas i ientasy |+ Cumplimiento al Programa
aNwel Estataly | e cumplimiento del normativa Institucional de Desarrclie
Federal Geslidn de recurses Programa Estatal de establecida a nivel
Desamclia estatal y federal
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NECESIDADES/EXPECTATIVAS
PARTES HIVEL DE
INTERESADAS INTERNA EXTERMA IMPACTO L) SEGUIMIENTO / EVIDENCIA
Comunidady |+ Continuidad de estudios Fuluros profesionistas Staiands progana ﬁﬁﬂﬁmmj?;m“ﬂ:rm"
Sodadadlan +  Profesionistas comprometidos conel | como antes da Bajo (B | Lortinentes ala de AST y mejorar ol desempefio de los
general bignestar social tansformacidn soclal Tegidn alumnos y eqresados
+ Pago de las facturas en tiempa Relacion mutuamente [Evaluaciones . y [Resultados de  evaluacines  y
Pr s |»  Pagojusio benaficiosa Macdio (M) petroalimentacionss @ petroalimentaciones a proveedores
= Alianzas estratégicas proveedares.
* Asegurar |a correcta implementacion del | = Cumplir con las * Implementacién | = Aplicacidn de auditorias intemas
Sistemna de Gestidn de la Calidad requisilos establecidos. documentada del programadas conforme al calendario
{SGC). g-la norma 150 Sistema de del SGC
« Promovar la mejora continua en 01:2015 Gestion de  la |« Auditorfas extenas anuales por parte
procesos institucionabas, + Demastrar Calidad [5G del organismo cerfificador.
transparencia y ;g"'m“%jﬁa « Revision por la direccion.
confiabilidad en la H ! . .
gastidn universitaria * Seguimiento de ' mm;::gmﬁctw ante n
Organos anfe terceras. auditorias
Cerdficadores At (A) intemas ¥
150) exlemas.
= Atencitn
oporiuna a
hallazgos ¥y no
conformidades.
* Revisidn por la
direccién con
anfoque an Z A~
mora continua /;
» Mantener vinculo institucional que # Acceder a senvicios * Mantenimiento de | Aplicacidn periddica de encuestas de /
permita seguimiento de trayectoria. comao bolsa de trabajo, una base seguimieno a sgresados.
* Ser considerados en actividades actualizacidn actualizada  de |« Registra y andlisis de resultados en /
académicas y de evaluaciin del perfil de | profesional o egresados. indicadores de empleabilidad y
sgress. posgrados » Ejecucidn de satisfaccitn, ’/
« Contar con ) encuestas  de | o Mantenimiento de la base de datos de ’/
reconocimiento social y seguimiento la Red de Egresados. ’ ’
valor on o mercado laboral =¥ |y Gestion de oferas en la Boksa de l" /
A o BeiRer Trabajo institucional y seguimiento de 'I’ /
gresados » Recibir informacién Media (M) 40 U5, ‘“{ ’
oportuna sobre * GestitndelaRed |, Participacién de egresados en / /
evenlos, beneficios o de Egr“ad“d: avaluaciones de perinencia curricular o \““ ””/ 1///
servicios dirigidos a ;:;iiszam eventos institucionales '"”/ /
« Paticipacién  en '||“”// 17/
evenios de \ ‘ " ”
vinculacién  y ‘\\l ||” i
actualizacidn “,\\l |’ ’ / /
profesional, ‘ |||||‘ ﬂ /
I

————
———
—

—

—

===
——

——

Nivel de Impacto: Se refiere al grado de influencia que tis -//././

interesada en el cumplimiento de los objetivos —-',TM%
Calidad (56C), — ”//

—_——

—

~

=

N

institucionales.
e Medio (M): Su infl
* Bajo (B): Su impg@ct
del SGC.

S<—*
)

S

O
—

e ————

La asignacio
relacién es Eqgice > téresada)
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E ON DEL ALCANCE DEL

4 . l
S TION DE CALIDAD

5 D
ISTE

ET
M A
A continuacién se describen los elementos que conforman el sistema
implementado en la Universidad Tecnolégica de Hermosillo, Sonora
incluyendo los servicios que abarca, su aplicacién dentro de la institucién, las

exclusiones justificadas y las partes interesadas relevantes para su
funcionamiento.

RAZON SOCIAL:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE HERMOSILLO, SONORA

ALCANCE:

Formacion de profesionales a través de programas educativos de Técnico Superior Universitario (TSU) basado en el modelo de competencias
profesionales, con opcién a programas educativos de nivel Licenciatura e Ingenieria, asi como servicio de educacién continua, a través de los

macroprocesos: Directivo, Gestion de la Calidad Institucional, Planeacion Estratégica Institucional, Extensién y Difusion Universitaria, Servicios
Escolares, Académico, Vinculacién y Servicios a la Industria y Administracién de Recursos.

LIMITES:

Blvd. de los Seris Final Sur S/N, Parque Industrial, 83299 Hermosillo, Son.

APLICABILIDAD Y REFERENCIAS:

ISO 9001:2015, SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD-REQUISITOS
ISO 9000:2015 SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD — FUNDAMENTOS Y VOCABULARIO

PARTES INTERESADAS:

Aspirantes, Alumnos, Padres de familia, Sector Industrial (Vinculacién y Educativo), Personal Administrativo y Docente, DGUTyP, Organismos
Gubernamentales a nivel Estatal y Federal, Proveedores, Comunidad y Sociedad, Organismos Certificadores (ISO) y Egresados.

PRODUCTOS:

Estudiantes Egresados TSU o Licenciatura, titulados con cédula profesional.
Usuarios capacitados a través de educaciéon continua

HORARIO:

HORARIO DE CLASES
Turno matutino: 7:00 am a 2:00 pm (Dependiendo del programa educativo se puede extender hasta las 3:00 pm) de lunes a viernes.
Turno vespertino: 2:00 pm a 9:00 pm de lunes a viernes.
HORARIO ADMINISTRATIVO
8:00 am a 3:00 pm de lunes a viernes.
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EXCLUSIONES

EXCLUSIONES DE LA NORMA:

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios

La Direccién General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas (DGUTyP) es quien disefia y envia los planes y programas académicos y la Institucion los ejecuta.
Trazabilidad de las mediciones (7.1.5.2)

Los equipos que se utilizan en laboratorios y talleres son de referencia para prdctica de los alumnos, no para ofrecer un servicio externo.

EXCLUSIONES DEL INMUEBLE:

Edificio T, no se cuenta con una carta de recepcion a la Universidad por parte del Instituto Sonorense de Infraestructura Educativa (ISIE)

DATOS DE CONTACTO

CORREO ELECTRONICO:

calidad@uthermosillo.edu.mx

TELEFONO:

(662) 251 1100 al 04 ext. 1072y 1075

MC-UTHS-AO4 Rev.02

Definir el alcance del Sistema de Gestién de la Calidad de la Universidad
Tecnolégica de Hermosillo, Sonora permite establecer de manera precisa los
limites, exclusiones y condiciones bajo las cuales opera el sistema, asi como
los productos y servicios que comprende. Esta delimitacién proporciona un
marco de referencia esencial para la planificacién, implementacién y mejora
de los procesos institucionales, asegurando su coherencia con los requisitos de

la norma ISO 9001:2015.

Asimismo, identificar las partes interesadas relevantes y las ubicaciones fisicas
de aplicacién refuerza la alineacién del sistema con el contexto
organizacional, contribuyendo a la toma de decisiones estratégicas, la
gestién eficiente de los recursos y el cumplimiento de los objetivos de calidad

institucional.
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4.4 EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y
SUS PROCESOS

El siguiente diagrama muestra un esquema general del Sistema de Gestién de
Calidad de la UTHS, se pueden visualizar sus procesos, secuencia e
interacciones.

'ERSIDAD TECNOLOGICA DE HERMOSILLO, SONORA (UTHS)
N PROCESOS ESTRATEGICOS N
o : _ _ -q- o
H A H
Vs Y E . ) E
! PROCESOS OPERATIVOS I' '
H = -, — H
i [ servicios | // “ b
H ESCOLARES. f 3 H USUARIDS )
. . CAPACITADOS A
ASPIRANTESDE | ! L TRAVES DE
TSUY 1 H EDUCACION
LICENCIATURA | | H SONTRILA
; : PROFESIONALES |
E l NIVELTSU Y
' ' LICENCIATURA
SOLCTANTES | ! '
*Wlm ; _ ;
CONTINUA H H
k- : J
/" PROCESOS DE SOPORTE

MC-UTHS-AO5 Rev.02

Contar con una representacién integral del Sistema de Gestién de la Calidad
permite fortalecer la gestién institucional, facilitar su comprensién por parte
de la comunidad universitaria y asegurar que cada proceso cumpla su funcién
dentro de una estructura alineada a los objetivos institucionales. Ademds,
proporciona una base para evaluar el desempefio, asignar responsabilidades,
establecer controles y fomentar una cultura organizacional orientada a
resultados y a la mejora continua.

Esta visién articulada de los procesos permite a la Universidad Tecnolégica
de Hermosillo optimizar la planeacién, ejecucién y evaluacién de sus
funciones sustantivas y de apoyo, al mismo tiempo que asegura la coherencia
entre los objetivos de calidad, los recursos disponibles y las expectativas de
las partes interesadas. Asimismo, contribuye al cumplimiento de los requisitos
de la norma ISO 9001:2015, al fortalecer el enfoque basado en procesos,
facilitar la identificacién de riesgos y oportunidades, y garantizar la
trazabilidad de las acciones institucionales.

El mantenimiento y la actualizacién periddico
que el SGC se mantenga vigente, adaptab
cambiante de la educacién superior, <o
misién, visién y metas estratégicas de Ao iy

C-UTHS Rev.02
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brincipios del Sistema de Gestién de la Calidad, la Universidad Tecnolégica

de Hermosillo, Sonora ha identificado, documentado y clasificado sus procesos
institucionales en macroprocesos, procesos, subprocesos y procedimientos.
Esta estructura permite visualizar con claridad la forma en que se
interrelacionan las funciones sustantivas y de apoyo de la Universidad, y
asegura el cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma 1SO
9001:2015. A continuacidn, se presenta el listado detallado que conforma el
SGC institucional, el cual se encuentra documentado y disponible para
consulta en el sitio oficial del Sistema de Gestién de la Calidad.

=

N

Simbologia:

Tipo de proceso
Macroproceso

e Proceso
> Subproceso

1. Procedimiento

Procesos Estratégicos

Directivo (DIR)
e DIR-PO1 Rev.01 Revisién del Cump|imiento de los Procesos del Sistema de Gestién de

Calidad

Gestién de la Calidad Institucional (GCI)
e GCI-PO1 Rev. 01 Seguimiento del Sistema de Gestién de Calidad

1. GCI-PO1SO0OPO1 Rev.01 Control de Documentos del Sistema de Gestién de Calidad
2.GCI-PO1SO0P02 Rev. 01 Control de Servicio No Conforme

> GC|-P0O1S01 Rev.01 Control Interno Institucional
1. GCI-PO1S01P0O1 Rev.01 Acciones para Abordar Riesgos y Oportunidades
2.GCI-POISOTPO2 Rev.01 Control y Seguimiento de Quejas y Sugerencias

> GCI-P01S02 Rev.01 Auditorias Internas
1. GCI-PO1SO2P01 Rev.01 Acciones Correctivas
2.GCI-PO1S02P02 Rev.01 Acciones Preventivas

Planeacién Estratégica Institucional (PEI)
e PEI-PO1 Rev.01 Integracién de Informacién Estadistica
e PEI-PO2 Rev.01 Programa Operativo Anual (POA)
o PEI-PO3 Rev. 01 Programa Institucional de Desarrollo (PIDE)
e PEI-PO4 Rev.01 Evaluacién Institucional (EVIN)
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Procesos Operativos

Extensidn y Difusién Universitaria (EDU)_

e EDU- PO1 Rev.01 Difusién e Imagen Institucional
1. EDU-POISO0PO1 Rev.01 Campafia de Difusién y Divulgacién Institucional
2. EDU-PO1SO0P02 Rev.01 Publicacién de Boletines de Prensa
3. EDU-PO1SO0P03 Rev.01 Publicacién en Medios Electrénicos

e EDU-P0O2 Rev.01 Programa de Promocién a la Salud
1. EDU-PO2SO0PO1 Rev.01 Atenciédn Psicoldgica
2. EDU-P02S00P02 Rev.01 Servicios de Enfermeria

Servicios Escolares (SES)
e SES-PO1 Rev.01 Admisidn, Inscripcidn, Reinscripcidn y Reingreso
> SES-P01S01 Rev.01 Equivalencias
> SES-P0O1S02 Rev.01 Otorgamiento de Becas
o SES-P02 Rev.01 Titulacién

Académico (ACA)
e ACA-PO1 Rev.01 Ensefianza - Aprendizaje

> ACA-PO1S01 Rev. 01 Asignacién de Carga Académica

> ACA-PO1S02 Rev. 01 Servicios Bibliotecarios
1. ACA-PO1S02P01 Rev.01 Mantenimiento del Acervo Bibliografico
2.ACA-P01S02P02 Rev.01 Servicios del Centro de Cémputo Bibliotecario

> ACA-P01S03 Rev.01 Formacién Integral

> ACA-PO1S04 Rev.Ol Tutorias

> ACA-PO1S05 Rev.01 Evaluacién de Estudiantes

> ACA-PO1S06 Rev.01 Desarrollo de Estadias

> ACA-P01S07 Rev.01 Evaluacién al Desempefio Académico Docente

Vinculacién y Servicios a la Industria (VSI)
e VSI-PO1 Rev.01 Seguimiento de Egresados
e VSI-PO2 Rev.01 Visitas a Empresas
e VSI-PO3 Rev.01 Bolsa de Trabajo
e VSI-PO4 Rev.01 Programas de Movilidad Nacional e Internaciond
e VSI-PO5 Rev.01 Educacién Continua y Servicios a la Industria

MC-UTHS Rev.02
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Procesos de Soporte

Administracién de Recursos (ADR)
e ADR-PO1 Rev.01 Administracién de Recursos Humanos

1. ADR-PO1SO0OPOT Rev.01 Altas y Bajas de Personal
2.ADR-POISO0P02 Rev.01 Capacitacién del Personal

ADR-PO2Z Rev.01 Compras

ADR-PO3 Rev.01 Programacién y Presupuesto

ADR-PO4 Rev.01 Mantenimiento
1. ADR-PO4S00PO1 Rev.01 Mantenimiento Preventivo a Instalaciones
2.ADR-PO4S00P02 Rev.01 Mantenimiento Preventivo del Parque Vehicular
3.ADR-P0O4S00P03 Rev.01 Mantenimiento Preventivo de Tecnologias de la Informacién
4.ADR-PO4SO0P04 Rev.01 Mantenimiento Correctivo a Instalaciones
5.ADR-PO4S00P05 Rev.01 Mantenimiento Correctivo del Parque Vehicular
6.ADR-PO4SO0P0O6 Rev.01 Soporte Técnico

ADR-PO5 Rev.01 Apoyo Juridico
1.ADR-PO5S00P01 Rev.01 Elaboracién y Revisién de Contratos
2.ADR-PO5500P02 Rev.01 Elaboracién y Revisién de Convenios
3.ADR-PO5S00P03 Rev.01 Elaboracién y Actualizacién de la Normativa Instituciona

ADR-P06 Rev.01 Gestién Documental de Rectoria
1. ADR-PO6SO0POT1 Rev.01 Resguardo de Archivo Muerto

La delimitacién y documentacién de los macroprocesos, procesos,
subprocesos y procedimientos de la Universidad Tecnoldgica de Hermosillo,
Sonora permite establecer con claridad la estructura operativa del Sistema
de Gestidén de la Calidad, asegurando la trazabilidad, estandarizacién vy
mejora continua de las actividades institucionales. Esta organizacién
sistemdtica no solo facilita el cumplimiento de los requisitos normativos, sino
que también fortalece la coherencia entre las funciones estratégicas,
sustantivas y de soporte, permitiendo una mejor coordinacién entre dreas vy
una operacién institucional mds eficiente.

Ademds, esta clasificacién permite identificar puntos criticos de control,
asignar responsabilidades de manera precisa y facilitar la medicién del
desempefio por medio de indicadores y mecanismos de seguimiento. Al
mantener actualizada esta estructura, la Universidad asegura su capacidad
de adaptacién ante cambios internos o del entorno, fortaleciendo su enfoque
a procesos, su orientacién a resultados y su compromiso con la calidad y la
mejora continua en beneficio de la comunidad universitaria y de la sociedad
en general.
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5. LIDERAZGO

5.1 LIDERA

o SOROT o-reitera

SU compromiso con respec i e G —Calidad,—y 1o

a) Asumiendo la responsabilidad y obligacién de rendir cuentas con relacién a
la eficacia del SGC,

b) Asegurdndose de que se establezca la politica de calidad y los objetivos de
la calidad para el SGC, y que éstos sean compatibles con el contexto y la
direccién estratégica de la Universidad;

c) Aseguréndose de la integracién de los requisitos del SGC dentro de los
procesos de negocio de la Institucién;

d) Promoviendo el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en
riesgos;

e) Asegurdndose de que los recursos necesarios para el SGC estén disponibles
f) Comunicando la importancia de una gestién de la calidad eficaz y de
conformidad con los requisitos del SGC;

g) Asegurdndose que el SGC logre los resultados previstos;

h) Comprometiendo, dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a
la eficacia del SGC;

i) Promoviendo la mejora;

j) Apoyando otros roles pertinentes de la direccién, para demostrar su
liderazgo en la forma que aplique a sus &reas de responsabilidad

(Anexo 1: MC-UTHS-A06 Rev.02 Carta Compromiso Liderazgo del SGC)
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AL CLIENTE
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| drec—de- .yversidad Tecnolégica de Hermosillo, Sonora se

asegu -\"'r‘\wo eas y personal identifiquen adecuadamente las
necesidades y Tequerimientos de los clientes mediante una estrecha relacién
con estos y una coordinacién efectiva de la etapa de planeacién para la
prestacién del Servicio Educativo, en la cual se contemplan dichas
necesidades, asi como también los requerimientos legales y normativos de la
propia Universidad. Del mismo modo se asegura que se determinen y
consideren los riesgos que pueden afectar la conformidad de los servicios y
que dichos requerimientos de los clientes se cumplan con el propésito de
satisfacer o exceder sus expectativas. Estas acciones son respaldadas por
mecanismos como encuestas de satisfaccién, procedimientos de quejas vy
sugerencias, y reuniones de seguimiento institucional.

5.2 POLITICA

5.2.1 ESTABLECIMIENTO DE LA POLITICA
DE LA CALIDAD

La Universidad Tecnolégica de Hermosillo, Sonora declara como su Politica
de Calidad, la siguiente:

5.2.2 COMUNICACION DE LA POLITICA DE
CALIDAD

La Politica de Calidad de la Universidad Tecnolégica de Hermosillo, Sonora
se encuentra documentada, difundida y disponible como parte esencial del
Sistema de Gestién de la Calidad (SGC), conforme a lo establecido por la
norma ISO 9001:2015.

Esta politica:

a) Se mantiene como informacién documentada en los medios institucionales
y en el repositorio oficial del SGC;
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b) Es comunicada de manera sistemdtica al personal académico,
administrativo y directivo, a través de cursos de induccién, capacitaciones,
reuniones institucionales, correo electrénico y sefialética visible en dreas
estratégicas. Se promueve su comprensién y aplicacién en todos los niveles,
asegurando que sea interiorizada y alineada con las funciones de cada
colaborador;

c) Esta disponible para las partes interesadas pertinentes, tales como
estudiantes, empleadores, organismos certificadores y autoridades externas,
por medios digitales (sitio web institucional) y durante auditorias o procesos
de evaluacidn.

A través de estos mecanismos, la Universidad garantiza que la Politica de
Calidad no solo esté disponible, sino que se entienda, se aplique y se
mantenga viva en la operacién diaria de todos los procesos que conforman el
SGC.

Anexo 2: MC-UTHS-A08 Rev.02 Toma de conciencia de la politica de calidad
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5.3 ROLES, BILIDADES Y AUTORIDADES

RE
EN LA ORGAN

SPONSA
IZACION
El Area de Rectoria de la Universidad Tecnolégica de Hermosillo, Sonora
asegura que las funciones, responsabilidades y autoridad de cada uno de los
puestos y niveles jerdrquicos dentro de la institucién sean claramente
definidas, comunicadas y comprendidas, con base en los lineamientos
establecidos en este Manual de Calidad, el Manual de Organizacidn, y los
procesos documentados que conforman el Sistema de Gestién de la Calidad.
Esta claridad en la estructura organizacional permite establecer con
precisién quién es responsable de qué actividades, quién tiene autoridad
para tomar decisiones y quién contribuye directamente al cumplimiento de los

requisitos del sistema y de los objetivos de calidad institucionales.

Ademds, se garantiza que todo el personal conozca su funcién en relacién con
el aseguramiento de la conformidad de los procesos, el logro de los
resultados previstos y la promocién de la mejora continua. Este enfoque
fortalece la coordinacién entre dreas, evita duplicidades y facilita la
rendicién de cuentas. La linea de autoridad y la estructura formal de la
Universidad se representan visualmente en el organigrama institucional, el
cual se presenta a continuacién como referencia documentada._ o

]

Anexo 3: MC-UTHS-A0Q Rev.02 Organigrama Especifico de ld
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6. PLANIFICACION

ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y

O/F ORTUNIDADES

o/ Universidad Tecnoldgica de Hermosillo, Sonora aborda los riesgos y
oportunidades mediante el cumplimiento y seguimiento a la Matriz de Andlisis
de Riesgos y Oportunidades, la cual es regulada por la Secretaria
Anticorrupcién y Buen Gobierno del Estado de Sonora y presentada de forma
trimestral en las reuniones del Comité de Control y Desempefio Institucional
(COCODI). Es responsabilidad del Director o Secretario de Area y de su
Enlace del Comité del Sistema de Gestién de Calidad coordinar con los
distintos departamentos la deteccidn, revisién, clasificacién y seguimiento de
los riesgos, cuya evidencia es enviada al Auxiliar de Administracién de Riesgos
y al Auxiliar de Control Interno. Estas acciones se integran al Sistema de
Gestién de la Calidad mediante el andlisis de contexto, la toma de
decisiones estratégicas en las reuniones del Comité de Calidad, el
seguimiento en el Programa Operativo Anual (POA) y la revisién periédica de
los procesos institucionales, contribuyendo asi a la prevencién de
desviaciones y al fortalecimiento de la mejora continua.

| DA Y
OGRARLOS

Objetivo General:

7
7

A

7
//

7

=

Garantizar la excelencia académica y social, a través de la mejora continua
de nuestros procesos y la satisfaccién de nuestras partes interesadas.

———

Objetivos Especificos:

e Cumplir con los requisitos establecidos por la Norma Internacional 1SO
9001:2015, asegurando la consolidacién de la calidad en la Universidad.

o Ofrecer programas académicos, servicios de apoyo estudiantil y
actividades de formacién integral alineados con las leyes, regulaciones y
normativas pertinentes que permitan al estudiante finalizar con éxito su
formacién profesional.

e Brindar servicios de educacién continua que generen valor agregado al
sector empresarial y a la Universidad.

o Atender las solicitudes para la operacién del sistema, mediante la gestién
adecuada de recursos humanos, financieros, infraestructura y
equipamiento.
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La Universidad Tecnolégica de Hermosillo, Sonora establece sus objetivos de
calidad con base en los lineamientos de la politica institucional, asi como en
las dreas clave de desempefio que integran el Sistema de Gestién de la
Calidad. Estos objetivos representan compromisos institucionales orientados
al fortalecimiento de la calidad académica, administrativa y de vinculacién, y
son definidos considerando tanto el contexto organizacional como las
necesidades y expectativas de las partes interesadas. Su determinacidn,
monitoreo y actualizacién son coordinados por el drea de Rectoria, en
colaboracién con los directores de drea y responsables de proceso, a través
de sesiones del Comité del Sistema de Gestién de la Calidad.

Cada objetivo se formula de manera estructurada, asegurando que sea
especifico, medible, alcanzable, relevante y limitado en el tiempo, conforme a
los principios de gestién por resultados. Ademds, estan alineados con los
indicadores estratégicos y operativos institucionales, lo cual permite su
trazabilidad y evaluacién periddica. Las metas y acciones asociadas a cada
objetivo se documentan por dreqa, tomando en cuenta las funciones que
desempefian y los recursos disponibles, asegurando su implementacién
efectiva y la rendicién de cuentas.

Esta integracidén permite que los objetivos de calidad no solo se mantengan
alineados con la direccién estratégica y la mejora continua del sistema, sino
que también sean una herramienta activa para la toma de decisiones, la
priorizacién de recursos y la consolidacién del enfoque a procesos. Al
mantenerlos como un componente dindmico del SGC, la Universidad
garantiza su pertinencia institucional y fortalece su compromiso con la
excelencia, la transparencia y la satisfaccién de quienes integran y se
benefician del servicio educativo.

Anexo 4: MC-UTHS-AI0 Rev.02 Objetivos de calidad y su planificacién para
lograrlos

6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

El Area de Rectoria de la Universidad Tecnolégica de Hermosillo, Sonora
asegura que:

a) La planeacién de la Calidad es desarrollada por el Comité de Calidad y
onsejo Técnico, con el fin de cumplir con los requisitos
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7.1 RECURSOS
7.1.1 GENERALIDADES

La Universidad Tecnoldgica de Hermosillo, Sonora anualmente elabora su
presupuesto de necesidades de recursos de acuerdo a la cantidad de
alumnos actuales y al plan de crecimiento, incluyendo a aquellos que se
determinen en las revisiones del Sistema de Gestién de la Calidad para:

a) Implementar, mantener y mejorar continuamente la efectividad del
Sistema de Gestién de Calidad.

b) Lograr la satisfaccién del Cliente, mediante la identificacién y
cumplimiento de sus necesidades y requerimientos.

El ejercicio del presupuesto se lleva a cabo de acuerdo al techo autorizado
por la federacién y el estado. La identificacién de necesidades de recursos
de infraestructura y equipo se planea en la elaboracién del Fondo de
Aportaciones Mdltiples (FAM) y el Programa de Fortalecimiento a la Calidad
de Instituciones de Educacién Superior (PFCE); ambos son gestionados ante
la Direccién General de Universidades Tecnolégicas y Politécnicas para su
adquisicién.

De igual forma, en las fichas de proceso se hace referencia a los recursos
utilizados para poder ejecutarlos. Estos recursos son evaluados en funcién
de su suficiencia y eficacia durante las revisiones por la Direccién, asi como
mediante los indicadores establecidos en los procesos documentados del
SGC, lo cual permite asegurar su disponibilidad oportuna y su alineacién
con los objetivos de calidad institucional.

7.1.2 PERSONAS

La Universidad Tecnolégica de Hermosillo, Sonora asegura que el pers
que participa en actividades que afectan directamente la mﬁ/‘

servicio educativo cuenta con la competencia necesaria ...g%{%
responsabilidades conforme a los requisitos estab /'//’//"//"'//’:
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La verificacién de dicha competencia inicia desde los procesos de
seleccién y contratacién, mediante el cumplimiento de perfiles de puesto
formalmente establecidos en el Manual de Organizacién, en el Reglamento
de Ingreso, Promocién y Permanencia de la UTHS (RIPPPA) y en los
instrumentos normativos del Departamento de Recursos Humanos. Cada
perfil incluye los requisitos minimos de escolaridad, experiencia y
capacidades requeridas para desempefiar las funciones asignadas. Estos
requisitos son revisados por la Direccién de Administracién y Finanzas en
coordinacién con los titulares de drea, garantizando que el personal
ingresante posea los conocimientos y habilidades necesarias para contribuir
eficazmente al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Adicionalmente, se impulsa el fortalecimiento permanente de la
competencia del personal a través de acciones de capacitacién, induccidén,
actualizacién y evaluacién del desempefio. Estos procesos son coordinados
por el drea correspondiente y alineados con las necesidades detectadas en
las &reas operativas, asi como con los resultados del andlisis de riesgos,
auditorias y revisién por la Direccién.

Cada ficha de proceso documentado dentro del SGC identifica los recursos
humanos requeridos para su ejecucién, incluyendo funciones especificas.
Esta informacién permite asegurar que las actividades que influyen en la
conformidad del servicio se desarrollen con personal calificado,
comprometido y en mejora continua.

La Universidad establece mecanismos formales de seguimiento y evaluacién
de la competencia del personal, a través de registros, controles y revisiones
internas, lo que asegura la trazabilidad, confiabilidad y mejora continua del
recurso humano institucional.
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7.1.3 INFRAESTRUCTURA

La Universidad Tecno|c’>gica de Hermosillo, Sonora, se encuentra ubicada al
Sureste de la Ciudad de Hermosillo, Sonora. Construida dentro del Parque
Industrial Sonora.

Conformada en forma de Poligono Irregular con un drea total de 33
Hectdreas, donadas a la Institucién por el Gobierno del Estado de Sonora.
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ﬁ Hermaosillo, Sonora. México. Parque Industrial Sonora

Contando con una superficie total de terreno de 330,000 m?, la Institucién
cuenta con una superficie total construida de 32,350 m? de los cuales 18,950
m?, son construcciones de edificios para docencia, laboratorios y talleres.

Edificios

La Institucién cuenta con un total de 18 edificios y 7 dreas recreativas y de
deportes, los cuales se detallan a continuacidn:

MC-UTHS Rev.02
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TALLERES Y LABORATORIOS

-LAB. MECANICA

| -Las. mecaTRONICA
[P -cocina

« LAB. INFORMATICA

+ EDULAB

« LAB. IDIOMAS

+ SERVICIOS DE

MANTENIMIENTO

() -LAB. MANTENIMIENTO

C -LAB. PARAMEDICO

Ademds cuenta
adecuada para

AREAS RECREATIVAS Y DEPORTES

-COMEDOR
-GIMNASIO

-CANCHA DE BASQUETBOL
-CANCHA FUTBOL RAPIDO
-CAMPO DE BEISBOL

-CANCHA DE FUTBOL Y PISTA DE
ATLETISMO

A WN=TI

5 -PLAZA CONMEMORATIVA

EDIFICIOS ADMINISTRATIVOS

-RECTORIA
+ DIRECCION DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS
« DIRECCION DE PLANECION Y
EVALUACION
« SUBDIRECCION DE SERVICIOS
ESCOLARES
- ORGANO INTERNO DE CONTROL
B-SECRETARI'A DE VINCULACION
« SUBDIRECCION DE VINCULACION
« DIRECCION DE EXTENSION
UNIVERSITARIA
+ SUBDIRECCION DE DIFUSION Y
DIVULGACION UNIVERSITARIA
« DEPARTAMENTO DE SALUD
-SECRETARIA ACADEMICA
+ SERVICIOS BIBLIOTECARIOS
-BODEGA
« SERVICIOS MATERIALES
-CENTRO DE INNOVACION DE
ENERGIAS RENOVABLES (CIER)

L X

EDIFICIOS DE DOCENCIA

F -TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
«DIRECCION DE SISTEMAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION
- OFICINAS SAPAAUTES
F-MANTENIMIENTO INDUSTRIAL
«ENERGIAS RENOVABLES
-GESTION DE NEGOCIOS Y
PROYECTOS
- INNOVACION DE NEGOCIOS Y
MERCADOTECNIA
-INDUSTRIAL
« MINERIA
L<PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIAS
+ PARAMEDICO
+ GASTRONOMIA

T-POR ASIGNAR

U<METAL MECANICA
+ MANUFACTURA AERONAUTICA
+ MECATRONICA

MC-UTHS-AT2 Rev.02

con una infraestructura fisica, tecnolégica y operativa
asegurar el cumplimiento de sus funciones sustantivas de

docencia, vinculacién y administracién, asi como para garantizar la
operacién eficaz de su Sistema de Gestién de la Calidad.
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términos de espacios fisicos académicos, la Universidad dispone de 18
édificios que albergan 95 aulas con una capacidad instalada para atender
4 2,850 alumnos por turnos matutino y vespertino. Asimismo, se cuenta con un
total de 40 laboratorios y 16 talleres equipados para précticas
especializadas, lo que permite fortalecer el enfoque prdactico de los
programas educativos mediante el desarrollo de competencias técnicas,
cientificas y tecnolégicas. Estos espacios estan disefiados para atender las
necesidades especificas de cada carrera, facilitando una experiencia
formativa integral, segura y contextualizada.

En cuanto a recursos tecnoldgicos, la UTHS cuenta con 846 equipos de
cémputo distribuidos entre funciones educativas, docentes y administrativas.
Esta dotacién permite asegurar que el personal y el estudiantado cuenten
con acceso a herramientas digitales actualizadas, plataformas
institucionales y sistemas informdticos que apoyan la ensefianza, el
aprendizaje, la gestién académica y los servicios de apoyo. La
infraestructura tecnolégica también incluye redes de comunicacién internas,
conectividad inaldmbrica y sistemas de respaldo que garantizan la
continuidad operativa de los servicios universitarios.

La institucién dispone de un programa formal de mantenimiento preventivo y
correctivo, coordinado por el Departamento de Mantenimiento e
Infraestructura, la Direccién de Sistemas de Informacién y Comunicacién y el
Departamento de Materiales y Servicios Generales, que tiene como
propésito conservar en condiciones OSptimas la infraestructura fisica,
tecnolégica y parque vehicular. Este programa considera diagnésticos
periddicos, atencién a reportes de incidencias, conservacién de espacios y
supervisién de condiciones de seguridad, y est& vinculado con los procesos
documentados del Sistema de Gestién de la Calidad.

La informacién sobre disponibilidad, distribucién y caracteristicas del
equipamiento e infraestructura es monitoreada y registrada oficialm
el Prontuario Estadistico Enero - Abril 2025 (UTHS, 2025, p. 89), el
como fuente oficial de datos para fines de planeacién, toma de decisit
y mejora continua. Esta documentacién complementa la evrde cia
iteeional del cumplimiento con el requisito 7.1.3 de la norma ISO
i . ) idad ha determinado, proporci_onado
NI M""' = WG o ia para asegurar la cé#midad de
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No de Capacidad

Edificio Descripcién Tipo de Edificio Construccién Aulas en Aulas

Edificio A Rectoria Edificio Capacidad 300 2007 0 0

Edificio B Vinculacién Edificio Capacidad 300 2001 0 0

Edificio C  Biblioteca Edificio Atipico 150 2000 0 0

Edificio D Laboratorio de Mecanica Laboratorio Pesado de 7 entre ejes 1998 0 0

Edificio E Tecnologias de la Informacién Unidad de Docencia Tipo 2 Niveles 1998 12 360
M imi | ial /

Edificio F ante,nlmlento ndustria Unidad de Docencia Tipo 2 Niveles 17 510
Energias Renovables
Innovacién de Negocios y

Edificio G Mercadotecnia / Gestién de Unidad de Docencia Tipo 2 Niveles 2000 16 480
Negocios y Proyectos

Edificio H Gimnasio Edificio Atipico 300 2005 0 0

Edificio ] Laboratorio de Mecatronica Laboratorio Pesado de 7 entre ejes 1999 0 0

Edificio K Ingenieria Industrial y Mineria Unidad de Docencia Tipo 2 Niveles 1999 15 450
Gast fa / Proteccién Civil

EdificioL oo onomiafFrotecclon VLY ynidad de Docencia Tipo 2 Niveles 2002 17 510
Emergencias

EdificioM = Comedor Edificio Atipico 150 2005 0 0
Laboratorio de Informatica, ) .

Edificio P Cac‘)cin:s ! atica Laboratorio Pesado de 7 entre ejes 2005 2 60
Laboratorio de Mantenimiento

Edificio Q ! . mt y Laboratorio Pesado de 7 entre ejes 2000 0 0
Procesos Industriales

Edificio R Almacén General Edificio Atipico 50 2008 0 0
Centrode iond

Edificios oo c@ nnovacionde Unidad de Docencia Tipo 1 Nivel 2010 0 0
Energias Renovables
Unidad de D ia (Si

Edificio T e:t'reaga) & Docencia (Sin Unidad de Docencia Tipo 1 Nivel 2013 0 0
Metal Mecanica / Mecatrénica /

Edificio U ! - ! Unidad de Docencia Tipo 2 Niveles 2017 16 480
Manufactura Aeronautica

| Total de Edificios 18 95 2850
| ' AN
i
‘ ///f/ﬁ’w/%ﬁ‘”” 50 MC-UTHS Rev.02
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y Servidores

emds del equipamiento institucional, la Universidad Tecnoldgica de
ermosillo, Sonora cuenta con equipamiento dedicado al drea de las
tecnologias de la comunicacién al interior del campus, los cuales consisten
de sites ubicados en diferentes puntos estratégicos y los cuales estan
constituidos con equipamiento consistente en servidores, switches,
computadoras y control del flujo de comunicacién via internet.

Con este equipamiento se logra la conectividad en el campus universitario y
se logra mantener las plataformas de ensefianza tecnoldgica como Moodle,
Classroom, Teams, Google Meet; de una amanera operativa y efectiva
como apoyo a la catedra docente.

Profesores por equipo de informdtica:

No de Profesores 275
1.83
No de equipos de 150
informatica
Alumnos por equipo de cémputo:
Matricula total 3,177
6
No de equipos de 568
informatica
Alumnos por aula:
Matricula total 3,177
33
NuUmero de Aulas 95

Numero de equipos de cémputo:

Educativo 568
Docente 150
Administrativos 127

31 MC-UTHS Rev.02
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De acuerdo con el andlisis de distribucién tecnolégica y relacién con la
planta académica y estudiantil, se observa que la Universidad mantiene una
proporcién favorable en el uso de recursos digitales. Actualmente, por cada
equipo de cémputo asignado a los laboratorios de informdtica se tiene un
promedio de 1.83 docentes y 6 estudiantes, lo que permite una atencién
adecuada a las necesidades académicas y de formacién digital. Estas
proporciones reflejan un equilibrio funcional entre la cantidad de usuarios y
el acceso al equipo, facilitando la operacién de actividades como clases
précticas, uso de plataformas educativas, elaboracién de materiales
didd&cticos y evaluacién en linea.

Asimismo, con 95 aulas activas y una matricula total de 3,177 estudiantes, el
indicador de alumnos por aula se sitéa en 33 estudiantes por salén, lo que se
considera una distribucién razonable para los niveles de educacién superior
tecnolégica. Esta relacién permite una organizacién eficiente de grupos y
horarios, asi como el aprovechamiento éptimo de los espacios disponibles.

Estos datos no solo evidencian el uso racional de los recursos fisicos y
tecnoldgicos, sino que también permiten identificar dreas de oportunidad
para reforzar la disponibilidad de equipamiento en funcién de la matricula,
tendencias de crecimiento y requerimientos especificos de los programas
académicos. La institucién utiliza estos indicadores como insumo para los
procesos de planeacién, mejora y toma de decisiones estratégicas
relacionadas con el fortalecimiento de la infraestructura institucional.




69//1705/%

Opcién con Futuro

7.1.4 AMBIENTE PARA LA OPERACION DE
PROCESOS

La Universidad Tecnolégica de Hermosillo, Sonora reconoce que un
ambiente laboral adecuado es un factor clave para asegurar el desempefio
eficiente de los procesos y el cumplimiento de los objetivos institucionales.
Por ello, promueve condiciones fisicas, sociales y organizacionales que
favorezcan la seguridad, el bienestar, la salud y la motivacién del personal
académico, administrativo y de apoyo, asi como de los estudiantes.

En el ambito fisico, la Universidad proporciona instalaciones limpias,
iluminadas, ventiladas y seguras, con acceso a servicios sanitarios, dreas
comunes y mobiliario funcional que facilitan el desarrollo de las actividades
institucionales. Ademds, se cuenta con sefializacién, rutas de evacuacidn,
equipo contra incendios y condiciones de accesibilidad para personas con
discapacidad.

En el aspecto psicosocial, se promueve un entorno de trabajo colaborativo,
respetuoso e inclusivo, donde se fomenta la participacién del personal en
comités, actividades culturales y de integracién, asi como en acciones de
comunicacidn interna y capacitacién. Estas iniciativas buscan fortalecer el
sentido de pertenencia, la comunicacién efectiva y la mejora del clima
laboral.

La Universidad también mantiene un enfoque preventivo en materia de
salud, seguridad y ergonomia, con campafias institucionales, programas de
promocién a la salud y acciones coordinadas con Proteccién Civil, en
cumplimiento con las normativas aplicables. Ademds, se impulsan
actividades extracurriculares como parte de la formacién integral y del
bienestar de la comunidad universitaria.

Estas condiciones del ambiente de trabajo se monitorean y evalian de
forma permanente a través de observaciones, auditorias internas, encuestas
y mecanismos de atencién a quejas o sugerencias, lo que permite identificar
dreas de mejora y asegurar que el entorno organizacional contribuya al
desempefio eficaz de los procesos.

Estas condiciones contribuyen directamente a la conformidad de los
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7.1.5RECURSOS DE SEGUIMIENTO Y
MEDICION
7.1.5.1 GENERALIDADES

La Universidad Tecnoldgica de Hermosillo, Sonora determina vy
proporciona los recursos necesarios para llevar a cabo actividades de
seguimiento y medicién que permitan demostrar la conformidad de sus
servicios con los requisitos establecidos. Estos recursos comprenden
tanto equipos fisicos como sistemas y herramientas tecnolégicas que se
emplean en la recoleccién de datos, el control de indicadores, la
verificacién de condiciones operativas y la evaluacién del desempefio
institucional.

Para garantizar la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos, la
Universidad asegura que los recursos utilizados para el seguimiento y
medicién sean apropiados al tipo de proceso o variable evaluadg,
considerando la precisién, frecuencia de uso y criticidad de la
informacién que generan. Estos recursos pueden incluir formatos y
sistemas de captura de datos, herramientas de control estadistico,
plataformas digitales de seguimiento académico, asi como indicadores
institucionales y operativos establecidos en los procesos documentados
del SGC.

Cuando el seguimiento o medicién representa una parte critica del
control del servicio (como en la evaluacién académica, procesos de
mantenimiento o servicios bibliotecarios), la Universidad verifica que los
instrumentos y mecanismos utilizados sean aptos para su propésito. Esta
verificacién se realiza mediante revisiones periddicas, control de
versiones, mantenimiento vy actualizacién de formatos o sistemas,
conforme a los lineamientos establecidos en los procedimientos internos
y fichas de proceso.

La evidencia documental que respalda la idoneidad de estos recursos
forma parte del control de la informacién documentada del Sistema de
Gestién de la Calidad, y es revisada durante auditorias internas,
reuniones del Comité de Calidad y procesos de mejora continua.

Anexo 6: MC-UTHZ
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7.1.5.2 TRAZABILIDAD DE LAS MEDICIONES

En virtud de que la actividad fundamental y razén de ser de la
Universidad Tecnoldgica de Hermosillo, Sonora es la prestacién de un
Servicio Educativo, este apartado de la norma I1SO 9001:2015 no aplica,
ya que no se utilizan en los procesos sustantivos de formacién
académica de Técnicos Superiores Universitarios, Ingenieros o
Licenciados instrumentos de medicién que requieran trazabilidad
metrolégica bajo criterios técnicos, tecnoldégicos o normativos.

La evaluacién del desempefio académico, el seguimiento institucional, la
recoleccién de datos administrativos o el control de indicadores no
dependen de dispositivos fisicos que requieran calibracién técnica o
control metroldgico, por lo que no se identifican riesgos asociados al uso
de instrumentos de medicién en los procesos académicos o
administrativos.

No obstante, en caso de que algin proceso de apoyo llegara a
incorporar equipos que requieran verificacién o calibracién técnica
(por ejemplo, en talleres o laboratorios), estos serdn controlados
conforme a los lineamientos de sus dreas y, en su caso, mediante
evidencias de trazabilidad proporcionadas por proveedores
acreditados. Hasta la fecha, no se han identificado tales casos que
justifiquen la aplicacién de este numerall.

IENTOS DE LA
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La Universidad Tecnolégica de Hermosillo, Sonora reconoce que el
conocimiento organizacional es un recurso esencial para asegurar la
operacién eficaz de sus procesos, la conformidad del Servicio Educativo y el
|ogro de los objetivos institucionales. Por ello, identifica, conserva, actualiza
y pone a disposicién el conocimiento necesario para el funcionamiento del
Sistema de Gestién de la Calidad y para el desempefio efectivo de las
funciones académicas, administrativas y de apoyo.

Este conocimiento incluye tanto informacién documentada (como
normativas institucionales, procesos, programas académicos, lineamientos
operativos, bases de datos y resultados de auditorias) como el conocimiento
tacito derivado de la experiencia del personal y de las buenas practicas
desarrolladas dentro de la institucién. Estos saberes se transmiten y
mantienen disponib|es a través del Site del SGC, la intranet institucional,
plataformas académicas, correos institucionales, reuniones del Comité de
Calidad, sesiones de planeacién y documentos de gestién compartida.

=

~ Opcién
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El Departamento de Recursos Humanos, a través del procedimiento ADR-
POISOOP0O2 “Capacitacién de Personal”, gestiona la identificacién de
necesidades formativas y coordina acciones orientadas al fortalecimiento
de competencias del personal, permitiendo preservar y actualizar el
conocimiento clave de cada puesto. Esta estrategia se refuerza con el
proceso de induccién al personal de nuevo ingreso, la participacién en
cursos, talleres, actividades de actualizacién, asi como la retroalimentacién
proveniente de auditorias internas, encuestas de satisfaccién y revisiones
por la Direccién.

Adicionalmente, la Universidad considera de manera proactiva la
necesidad de adquirir o desarrollar nuevo conocimiento ante cambios
normativos, avances tecnoldgicos, incorporacién de nuevos programas
educativos o deteccién de oportunidades de mejora. Estas acciones se
integran a la planeacién institucional y a los mecanismos de mejora
continua.

Con estas prdcticas, la UTHS garantiza que el conocimiento organizacional
se mantenga disponible, pertinente, actualizado y transferible, apoyando la
continuidad operativa, la innovacién, la mejora del desempefio institucional
y el cumplimiento sostenido de los requisitos del servicio educativo.

-

56 MC-UTHS Rev.02
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7.2 COMPETENCIA

Rectoria en conjunto con Recursos Humanos y los Responsables de las diferentes
dreas de la Universidad Tecnolégica de Hermosillo, Sonora, mediante un andlisis
de necesidades y de acuerdo al servicio que se requiera, realiza las siguientes
actividades:

a) Determina la competencia necesaria: en las cédulas de puestos que debe de
cumplir el personal que participa en la Prestacién del Servicio. Esta
competencia se basa en el cumplimiento de los criterios que se detallan a
continuacién y que se relacionan directamente para cada uno de los puestos:

1.Nivel de Escolaridad

2.Destreza y Habilidad

3.Criterio e Iniciativa

4.Experiencia en el sector productivo.

Cuando se requiere contratar personal, se asegura que este cumpla con lo
definido en las cédulas de puestos y en el RIPPPA.

b)Proporciona la capacitacién requerida mediante la Comisién Mixta de
Capacitacién, Adiestramiento y Productividad o toma las acciones adecuadas
para satisfacer las necesidades que se identifiquen como producto de la
Revisién del Sistema de Gestién de Calidad o cuando se requiera.

c)Evalia la efectividad de las acciones tomadas.

d)Asegura que todo el personal es consciente de la importancia y relevancia
del desempefio de sus actividades y de cémo contribuyen al cumplimiento de los
Objetivos de Calidad.

La Direccién de Administracién y Finanzas en conjunto con el Departamento de
Recursos Humanos, genera y mantiene los Registros en el expediente del
= —————————— . . .7 . ..

= oersonal, como evidencia de la Educacién, Competencia, Habilidades y

m-- que cumple el personal.

MC-UTHS Rev.02
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La Universidad establece mecanismos para asegurar que su personal posea las
competencias necesarias para el desarrollo efectivo de sus funciones,
especialmente aquellas que impactan directamente en la calidad del Servicio
Educativo y en la satisfaccién de las partes interesadas. Para ello, se promueve
un entorno institucional que favorece el desempefio profesional, el aprendizaje
continuo y la toma de decisiones con base en criterios técnicos, normativos y
estratégicos.

La competencia no se limita dnicamente al cumplimiento de requisitos formales
de formacién académica, sino que también considera habilidades
interpersonales, pensamiento critico, capacidad de andlisis, compromiso con la
mejora continua, conocimiento del entorno institucional y dominio de
herramientas y tecnologias aplicables a cada drea. La Universidad valora estos
elementos como parte integral del perfil de un colaborador competente.

La UTHS fomenta la participacién activa del personal en proyectos
institucionales, grupos de mejora, cuerpos colegiados y comités transversales,
donde se desarrollan competencias como liderazgo, colaboracisn
interdisciplinaria, solucién de problemas y gestién del cambio. Este enfoque
practico complementa los esquemas formales de desarrollo profesional,
permitiendo que el conocimiento se transforme en experiencia institucional.

La evaluacién del nivel de competencia también se fortalece mediante la
observacién directa, el seguimiento de resultados por indicadores, la calidad de
los productos o servicios entregados, y la retroalimentacién de usuarios internos
y externos. En caso de detectar brechas de competencia, los responsables de
drea proponen medidas especificas de desarrollo o reorientacién de funciones,
las cuales se canalizan de manera documentada conforme a los procesos
establecidos.

Las evidencias relacionadas con el cumplimiento de los criterios de
competencia del personal se conservan conforme al sistema de control
documental de la Universidad y estdn disponibles para auditorias internas,
externas o revisiones por la Direccién a través del proceso ADR-POI
“Administracién de Recursos Humanos”.
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7.3 TOMA DE CONCIENCIA

La Universidad Tecnolégica de Hermosillo, Sonora asegura
participa en procesos bajo su control sea plenamente c
importancia de su funcién dentro del Sistema de Gestién de la C
de la politica y los objetivos de calidad, asi como de las implicac
tendria el incumplimiento de los requisitos establecidos.

Para fomentar esta conciencia institucional, la Universidad cuenta con un curso
en linea de acceso abierto para todo el personal, el cual esta disefiado para
promover el conocimiento de la norma ISO 9001:2015, su aplicacién en el
contexto universitario y los beneficios de la mejora continua. Este curso forma
parte de la estrategia de sensibilizacién y fortalecimiento del compromiso del
personal con la calidad institucional y el logro de los objetivos estratégicos.

Ademds, los integrantes del Comité de Gestién de Calidad tienen la
responsabilidad de promover activamente en sus respectivas dreas el
entendimiento del Sistema de Gestién de la Calidad, asi como el compromiso
con la mejora continua. A través de la comunicacién directa, la difusién de
informacién y la participacién en sesiones institucionales, refuerzan el papel que
desempefia cada colaborador en la eficacia del sistema.

El personal de mandos medios y superiores tiene la funcién de asegurar que las
personas a su cargo comprendan claramente la importancia de sus actividades,
su contribucién al cumplimiento de los objetivos de calidad y el impacto que
tienen sus decisiones en el desempefio general del sistema. Por su parte, los
responsables de proceso instruyen al personal operativo sobre cémo aplicar en
la prdctica diaria los lineamientos de la Politica de Calidad, los objetivos
establecidos y los compromisos definidos por la organizacién.

Estas acciones permiten que el personal no solo conozca el contenido formal
del SGC, sino que también lo internalice como parte de una cultura
organizacional orientada al servicio, la mejora y la satisfaccién de las partes
interesadas. La toma de conciencia se refuerza de manera continua a través de
capacitaciones, inducciones, auditorias internas, evaluaciones de desempefio y
mecanismos de retroalimentacién, asegurando que todos los niveles
organizacionales contribuyan de forma activa y consciente a la eficacia del
Sistema de Gestién de la Calidad.
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7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
7.5.1T GENERALIDADES

La estructura de la Documentacién del Sistema de Gestién de Calidad de
la Universidad Tecnolégica de Hermosillo, Sonora se integra como se
muestra a continuacion:

Sistema de Gestion de Calidad de Ia Universidad
Tecnoldgica de Hermosillo, Sonora

Politica de Calidad

Objetivos de Calidad

Manual de Calidad

Procesos Documentados

-

Registros de Calidad que
evidencien el cumplimiento de los
requisitos de la NI ISO 9001:2015

Manual de Calidad

La Universidad Tecnoldgica de Hermosillo, Sonora cuenta con un Manual de

Calidad debidamente documentado, que es mantenido, revisado y en

mejora continua para establecer las directrices que norman el Sistema de
_____———— Gestién de Calidad de acuerdo a la Norma I1SO 9001:2015.
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7.5.2 CREACION Y ACTUALIZACION

La Universidad Tecnolégica de Hermosillo, Sonora reconoce la importancia

de mantener una gestién adecuada de la informacién documentada como

un elemento fundamental para garantizar la trazabilidad, el cumplimiento

normativo, la mejora continua y la eficacia del Sistema de Gestién de la
Calidad (SGC).

El SGC de la Universidad est& conformado por informacién documentada
que incluye tanto los documentos requeridos expresamente por la norma
ISO 9001:2015 como aquellos que la propia institucién ha determinado
necesarios para asegurar la planeacién, operacién, control, evaluacién y
mejora de sus procesos. Esta informacién comprende manuales, politicas,
fichas de proceso, subproceso y procedimiento, registros, formatos,
evidencias operativas, reportes de seguimiento, indicadores, planes,
informes de auditoria, comunicaciones institucionales, entre otros
documentos que respaldan la conformidad con los requisitos del sistema.

La Universidad asegura que esta informacién se mantenga disponible y
accesible para los usuarios correspondientes en el momento y lugar en que
se requiera, ya sea a través de plataformas electrénicas como el Site del
SGC o mediante medios fisicos cuando aplique. Asimismo, se establecen
medidas para protegerla contra accesos no autorizados, pérdida de
integridad, uso indebido o deterioro.

La gestién de la informacién documentada se rige por los principios de
actualizacién continua, conservacién estructurada y eliminacién controlada,
conforme a lo establecido en el procedimiento institucional GCI-PO1SO0PO1
“Control de Documentos del SGC”.

Estos procedimientos establecen las acciones necesarias para asegurar
que la informacién:

e Esté correctamente identificada y codificada;

 Cuente con un formato y soporte adecuados;

 Sea revisada y aprobada en cuanto a su conveniencia y adecuacién
antes de su emisién;

 Se encuentre disponible y sea idénea para su uso donde y cuando se
requierq,

o Esté debidamente protegida en cuanto a confidencialidad, integridad y

disponibilidad.
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Adicionalmente, dichos procedimientos definen cémo se coordinan las
actividades de control relacionadas con:
e Su distribucién, acceso, recuperacion y uso;
« El almacenamiento y preservacién, garantizando su legibilidad;
* El control de versiones y cambios;
* La conservacién de registros y la disposicién final de los documentos
obsoletos.

Con esta estructura, la Universidad asegura la integridad de su informacién
documentada y contribuye de manera efectiva al desempefio y mejora del
Sistema de Gestién de la Calidad.

62 MC-UTHS Rev.02



6’//1705/%

Opcién con Futuro

8. OPERACION

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

La Universidad Tecnolégica de Hermosillo, Sonora planifica, implementa y
controla los procesos necesarios para la prestacién del Servicio Educativo y
para asegurar la eficacia del Sistema de Gestién de la Calidad (SGC),
conforme a lo establecido en sus manuales, procedimientos, fichas de
procesos, programas institucionales y normativa aplicable.

Para cada proceso se definen entradas, salidas, responsables, recursos
necesarios, criterios de aceptacién y mecanismos de seguimiento y medicién.
Estos elementos se encuentran descritos en las fichas de proceso, subproceso y
procedimiento institucionales, disponibles a través del Site del SGC, y son
revisados periédicamente en las reuniones del Comité Gestién de Calidad o
por las &reas responsables.
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La Universidad asegura que las actividades se desarrollen bajo condiciones
controladas, incluyendo la asignacién de personal competente, el uso de
infraestructura y tecnologia apropiada, y la aplicacién de métodos de
seguimiento y validacién. También se considera el enfoque a riesgos y
oportunidades, con base en el andlisis del contexto, la matriz institucional de

riesgos y los planes de mejora derivados de sus indicadores, auditorias internas

o revisién por la direccién.

Cuando se requieren cambios en los procesos, estos son gestionados conforme
a lo establecido en el procedimiento GCI-PO1SO0PO1 “Control de Documentos
del SGC”, lo cual permite asegurar que cualquier ajuste planificado o no
planificado sea evaluado, aprobado y registrado para evitar desviaciones y
garantizar la trazabilidad.

Las evidencias del control operacional y del cumplimiento de los requisitos del
servicio se conservan como informacién documentada en los formatos
establecidos, registros institucionales, plataformas académicas, reportes de
seguimiento y demds medios definidos por cada drea operativa.

Con estas acciones, la Universidad garantiza que la operacién de sus procesos
sea coherente con la planificacién estratégica, el cumplimiento de los
requisitos del cliente y el enfoque a la mejora continua del SGC.

La planificacién para la realizacién del servicio educativo se lleva a cabo
conforme a los planes de estudio vigentes, alineados con el calendario escolar
oficial emitido por la autoridad educativa. El control de la operacién del
servicio educativo se ejerce mediante la aplicacién de procedimientos
especificos, el cumplimiento de objetivos de calidad y el seguimiento de
indicadores institucionales.

La asignacién de recursos para la operacién estd vinculada al presupuesto
anual autorizado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a través de
la Direccién General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas. Dicho
presupuesto se distribuye internamente mediante el Programa Operativo Anual
(POA) de la UTHS, lo que permite garantizar la disponibilidad y aplicacién de
los recursos necesarios para la ejecucién y control efectivo de los procesos
institucionales.
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/8.2 REQUISITOS PARA LOS SERVICIOS

8.2.1 COMUNICACION CON EL CLIENTE

La Universidad Tecnolégica de Hermosillo, Sonora establece diversos
mecanismos para garantizar una comunicacién efectiva, oportuna y
transparente con sus usuarios, principalmente estudiantes, aspirantes,
egresados, empleadores y padres de familia, considerados como clientes
directos e indirectos del Servicio Educativo.

La comunicacién institucional abarca informacién relacionada con la oferta
educativa, requisitos de Qdmisién, proceso de inscripciodn, servicios esco|ares,
estadias profesionales, titulacién, becas, actividades extracurriculares,
vinculacién con el sector productivo y atencién a trdmites académicos y
administrativos. Esta informacién se difunde por medio de canales oficiales
como el portal web institucional, redes sociales verificadas, correos
institucionales, oficinas de atencién al pL’Jlo|ico, ferias informativas, carteles
fisicos, y el sistema de control escolar.

La Universidad también atiende consultas, sugerencias, comentarios y quejas
a través de medios electrénicos, buzones fisicos, encuestas de satisfaccion,
servicios de atencién directa y mecanismos establecidos en el
procedimiento GCI-POISOIP02 “Control y Seguimiento de Quejas vy
Sugerencias”. Esta retroalimentacién se analiza para identificar
oportunidades de mejora y fortalecer la experiencia del estudiante a lo
largo de su trayectoria académica.

Adicionalmente, se mantiene comunicacién constante con empresas,
instituciones y organizaciones con las que se establecen convenios para
précticas profesionales, estadias, proyectos integradores o insercién laboral,
asegurando que los requisitos y expectativas del sector productivo sean
considerados en el proceso formativo.

La UTHS reconoce la importancia de establecer relaciones sélidas con sus
partes interesadas, por lo que promueve un didlogo continuo, transparente y
orientado a la mejora de sus servicios educativos, en cumplimiento con los
principios del Sistema de Gestidn de la Calidad y los objetivos
institucionales.
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8.2.2 DETERMINACION DE LOS REQUISITOS
PARA LOS SERVICIOS

La Universidad Tecnolégica de Hermosillo, Sonora determina y analiza los
requisitos necesarios para la prestacién del Servicio Educativo, con el fin de
asegurar el cumplimiento de las necesidades y expectativas de sus usuarios,
asi como de los requisitos legales y reglamentarios aplicables al sector
educativo.

Entre los requisitos considerados se encuentran aquellos expresamente
comunicados por los estudiantes, aspirantes, egresados, padres de familia y
empleadores, como parte de los procesos de admisién, inscripcidn, servicios
escolares, ensefianza-aprendizaje, estadias profesionales, titulacién vy
vinculacién. Ademds, se toman en cuenta requisitos implicitos, como la
calidad esperada del servicio, el cumplimiento de horarios, la atencién
oportuna, el seguimiento a egresados y la pertinencia de los programas
educativos. Estos requisitos son analizados y validados en cuerpos
colegiados como los Comités Académicos, el Comité del Sistema de Gestién
de la Calidad y los Consejos de Programas Educativos, que aseguran su
alineacién con los objetivos institucionales y los lineamientos del sector
educativo.

La Universidad también se asegura de identificar y cumplir con los requisitos
establecidos por los organismos normativos y reguladores, como la
Secretaria de Educacién Piblica (SEP), la Direccién General de
Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas (DGUTyP), asi como aquellos
derivados de convenios, acreditaciones, auditorias o evaluaciones externas.
Cuando la Universidad establece convenios especificos con organismos
publicos o privados, se consideran los requisitos contractuales o técnicos
establecidos en dichos acuerdos como parte del andlisis previo a la
prestacién del servicio. Estos lineamientos se reflejan en planes y programas
de estudio, reglamentos, politicas institucionales y procedimientos
documentados.

Antes de comprometerse con la prestacién de los servicios, la Universidad
evalta su capacidad institucional para cumplir con los requisitos definidos,
asegurando que dispone de los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y
financieros necesarios. La evaluacién de la capacidad para cumplir con los
requisitos se realiza con apoyo del Plan de Desarrollo Institucional, los
programas académicos autorizados por la DGUTyP y el presupuesto
aprobado, lo cual garantiza la factibilidad del servicio ofrecido. Esta
verificacién forma parte de los procesos de planeacién académica,
elaboracién del Programa Operativo Anual, disefio curricular, gestién de
indicadores y evaluacién de riesgos, lo cual permite garantizar la viabilidad
y conformidad del servicio ofrecido.

con Futuro
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8.2.3 REVISION DE LOS REQUISITOS DELOS
SERVICIOS

La Universidad Tecnolégica de Hermosillo, Sonora revisa de forma
sistemdtica los requisitos relacionados con la prestacién del Servicio
Educativo antes de comprometerse formalmente a su oferta o ejecucidn.
Esta revisién tiene como finalidad asegurar que los requisitos estén
claramente definidos, que cualquier diferencia o inconsistencia sea resuelta,
y que la institucién cuente con la capacidad necesaria para cumplirlos de
manera efectiva.

La Universidad forma parte de la Direccién General de Universidades
Tecnoldgicas y Politécnicas (DGUTyP), dependiente de la Subsecretaria de
Educacién Superior de la Secretaria de Educacién Piblica, y adopta el
modelo académico propio del subsistema de Universidades Tecnoldgicas
Este modelo establece lineamientos especificos para el disefio

actualizacién de programas educativos, los cuales son revisados y validad6
de acuerdo con criterios normativos, técnicos y de pertinencia laboral gft
de ser ofertados institucionalmente. La revisién de requisitos se lleva

Anual (POA). En cada caso se verifica que los requisitos sean claros,
estén alineados con la normativa aplicable y las capacidades instit
disponibles.

Cuando los requisitos del estudiante, del entorno o de partes exter
estdn documentados forma|mente, se confirma su validez f
entrevistas, solicitudes oficiales, convenios, actas de reunit
comunicaciones institucionales. Esta préctica permite asegurar unc
interpretacién y atencién de las necesidades de los usuarios.

Si los requisitos llegaran a cambiar posterior al compromiso con elise /r..,
la Universidad actualiza la informacién documentada pertinente ,I/I
programas de estudio, cronogramas, procesos o formatos, conf /vl:; al
procedimiento GCI-POISOOPO1  “Control de Documentos del C”,
asegurando ademds la oportuna difusién de los cambios al ‘/,/
involucrado.

)

Las evidencias de las revisiones realizadas se conservan como :‘\x
informacién documentada del Sistema de Gestién de la Calidad, y '\ eden
incluir actas de cuerpos colegiados, resoluciones oficiales, matri
evaluacién, planes académicos y registros administrativos, los w \
L\

respaldan la trazabilidad y el cumplimiento con los requisitos del -\ \\\\\\\\\
educativo. \\\\\\\
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%\\ DISENO Y DESARROLLO DE LOS SERVICIOS

niversidad Tecnolégica de Hermosillo, Sonora forma parte del Subsistema de
sidades Tecnolégicas, dependiente de la Direccién General de Universidades
gicas y Politécnicas (DGUTYP), instancia que pertenece a la Subsecretaria
Ucacion Superior de la Secretaria de Educacién Péblica. Este organismo es el
soble del disefio y desarrollo de los programas educativos que operan en
s universidades tecnolégicas del pais, incluyendo los planes de estudio de
uperior Universitario (TSU), licenciaturas e ingenierias.

ddio\ curricular, la estructura académica, las competencias por nivel de
i las mallas curriculares y los perfiles de egreso son establecidos de
il i tralizad‘a'por la DGUTyP, con basg en Criterios‘técnicos‘, estudios de
dring 'l 4 requerimientos del sector productivo y normativas nacionales. Estos
bt -l‘ difundidos oficialmente y puestos a disposicién de las universidades
Melplataformas digitales, y su aplicacion es obligatoria para todas las

0 mas, no interviene directamente en su disefio ni en su desarrollo origina|,

ste requisito no resulta aplicable a la UTHS, conforme a lo dispuesto en
O 9001:2015. La institucién se compromete a cumplir fielmente con la
de los programas educativos aprobados, asegurando su ejecucién
los lineamientos establecidos por la autoridad competente.

¢gntido, la UTHS se enfoca en asegurar la correcta operacién del servicio
3, la asignacién de recursos, el cumplimiento de horarios, la planeacién
émica, la evaluacién del aprendizaje, y la mejora continua de la prestacién
icio, dentro del marco definido por los programas disefiados externamente.

E LOS PR
IS

OCESOS,
TRADOS E

PRODUCTOS Y
EXTERNAMENTE
NERALIDADES

8.4.2 TIPO Y ALCANCE DEL CONTROL

La Universidad Tecnolégica de Hermosillo, Sonora establece controles
adecuados sobre los productos, servicios o procesos suministrados por
proveedores externos, cuando estos tienen impacto directo o indirecto en la
calidad del Servicio Educativo, en la operacién de los procesos institucionales o
en el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestién de la Calidad (SGC).
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El tipo y alcance del control se determina con base en la naturaleza del bien o
servicio adquirido, su relevancia para la operacién institucional, y el grado de
riesgo asociado a su incumplimiento o falla. Entre los servicios y productos
externos sujetos a control se encuentran: mantenimiento especializado, servicios
de tecnologia, materiales de laboratorio, papeleria institucional, equipo de
cémputo, servicios de vigilancia, limpieza, alimentacidn, impresién, transporte,
entre otros.

Los criterios para la seleccidén, evaluacién, monitoreo y reevaluacién de
proveedores se encuentran definidos en el procedimiento ADR-P02 “Compras”, y
consideran aspectos como cumplimiento en tiempo y forma, calidad del
producto o servicio entregado, atencién a requerimientos contractuales, y
cumplimiento con normas legales o técnicas aplicables. El Departamento de
Recursos Materiales y Servicios Generales, en coordinacién con las dreas
usuarias, es responsable de aplicar dichos criterios y documentar las
evaluaciones realizadas.

La Universidad también asegura que los procesos o servicios subcontratados no
afecten su capacidad para proporcionar un servicio conforme, estableciendo
clausulas técnicas o administrativas en contratos y pedidos, y realizando
verificaciones durante la recepcién o prestacién del servicio.

La Direccién de Administracién y Finanzas, a través del Departamento de
Recursos Materiales y Servicios Generales, se asegura de que los productos y
servicios contratados satisfagan los requisitos necesarios para la prestacién del
Servicio Educativo, asi como de las actividades de capacitacién, evaluacién y
certificacién institucional.

La adquisicién de bienes y servicios se lleva a cabo mediante proveedores
seleccionados, evaluados y autorizados de acuerdo con lo establecido en el
procedimiento antes mencionado, el cual define los lineamientos para asegurar
que las adquisiciones se realicen con base en criterios de calidad, oportunidad,
confiabilidad y legalidad.

El Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales realiza la
evaluacién de proveedores para cada producto o servicio solicitado, y toma
decisiones pertinentes cuando se detectan desviaciones en el cumplimiento de
los requisitos establecidos. En caso de incumplimientos, se aplican las acciones
correspondientes, incluyendo la no renovacién o sustitucién del proveedor.
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Como parte del control establecido, este Departamento verifica la conformidad
de los productos y servicios adquiridos antes de su uso o incorporacién al
proceso institucional. La firma de aprobacién en la orden de compra constituye
la evidencia documentada de aceptacién del bien o servicio.

Asimismo, se generan, archivan y conservan los registros de calidad derivados de
las evaluaciones de proveedores, garantizando la trazabilidad y el seguimiento
del desempefio de los proveedores externos.

Con estas acciones, la Universidad asegura que los productos y servicios
proporcionados externamente no afecten negativamente la calidad del servicio
educativo ni el desempefio del Sistema de Gestién de la Calidad.

Toda la informacién documentada relacionada con el control de proveedores,
inc|uyendo contratos, pedidos, eva|uqciones, no conformidades o acciones
correctivas, se conserva conforme a los lineamientos del SGC y puede ser
consultada como evidencia durante auditorias o procesos de mejora.

8.4.3 INFORMACION PARA LOS PROVEEDORES
EXTERNOS

La Universidad Tecnolégica de Hermosillo, Sonora asegura que los producto
servicios proporcionados por proveedores externos cumplan con los requisito
establecidos, y que su incorporacién a los procesos instituciondles’/ /o
comprometa la calidad del servicio ni la eficacia del Sistema de Ge ‘
Calidad (SGC).

y Servicios Generales para asegurar su adecuacién técnica,
Estos requisitos se transmiten a los proveedores de
documentada, conforme al proceso ADR-PO2 “Compras”.

La Universidad comunica a sus proveedores externos los
respecto a:

a) Los productos y servicios a proporcionar, incluyendo espg
condiciones de entrega, lugar de recepcién y criterios de agg
b) La necesidad de aprobacién formal de:

1.Los productos y servicios entregados (verificados al mp

2.Métodos o procesos técnicos especificos, cuando aplig

calibracién o soporte técnico);

3.La liberacién de productos, sujeta a verificacién por e

i
AlrNe
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c) La competencia del personal que preste\e
incluyendo certificaciones, licencias o experiencia e
d) Las interacciones con la organizacién, pri
Departamento de Recursos Materiales y las dreas us
entrega o servicio;

e) El control y seguimiento del desempefio del proveeds
evaluaciones basadas en cumplimiento, calidad, oportunida \@.
f) La verificacién o validacién por parte de la Universidad \\\}h‘. .
del proveedor, cuando aplique. Hasta la fecha, este tipo de :\w\e*-\\w
una prdctica recurrente en la UTHS, y solo se realizaria en caso

\
e s\'\.‘\
mediante acuerdos formales.

‘\

La evidencia del cumplimiento se documenta en érdenes de compra firmadas,
facturas, actas de recepcién, reportes de no conformidad y evaluaciones de
proveedores.

8.5 PROVISION DEL SERVICIO

§.5.1 CONTROL DE LA PROVISION DEL

SERVICIO

La Universidad Tecnoldgica de Hermosillo, Sonora implementa la prestacién del
Servicio Educativo bajo condiciones controladas, conforme a lo establecido en
los planes y programas de estudio oficiales, procedimientos institucionales,
lineamientos normativos y estructuras de gestién que aseguran el cumplimiento
de los requisitos académicos, administrativos y de calidad.

Estas condiciones controladas incluyen, cuando aplican, los siguientes elementos:

a) La disponibilidad de informacién documentada, como planes de estudio,
programas de asignatura, calendarios académicos, procesos del Sistema de
Gestién de la Calidad, lineamientos operativos, y reportes de evaluacién, que
definen:

l.Las caracteristicas del servicio educativo (estructura curricular, créditos,
evaluaciones, estadias, entre otros);

2.Los resultados esperados, como el logro de competencias, desempefio por
unidad de aprendizaje, y perfiles de egreso.

b) El uso de recursos adecuados de seguimiento y medicién, tales como listas de
asistencia, plataformas institucionales, ribricas de evaluacién, indicadores
académicos, y herramientas de seguimiento al desempefio estudiantil, para
verificar el cumplimiento de los objetivos académicos.
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c) La implementacién de actividades de seguimiento y medicién en etapas clave
del proceso educativo: inscripcién, evaluacién parcial y final, revisién de
indicadores, prdcticas y estadias, egreso y titulacién. Estas acciones aseguran
que se cumplan los criterios de control establecidos para los procesos y servicios
ofrecidos.

d) El uso de infraestructura adecuada (aulas, laboratorios, talleres, espacios
comunes, equipamiento, conectividad y plataformas digitales) y un ambiente
propicio para el aprendizaje y la operacién administrativa, de acuerdo con lo
establecido en el punto 7.1.3 y 7.1.4 del presente Manual.

e) La designacién de personal competente, conforme a los perfiles definidos en
el Manual de Organizacién y mediante el cumplimiento del procedimiento ADR-
PO1SOOP02 “Capacitacién del Personal”, que regula la deteccién de
necesidades de formacién, implementacién de acciones de capacitacién y
evaluacién del desarrollo de competencias del personal.

f) La validacién de la capacidad institucional para cumplir los resultados
planificados, mediante indicadores de eficiencia terminal, aprovechamiento
académico, seguimiento a egresados y revisiones del desempefio institucional.
Cuando estos resultados no puedan verificarse de forma directa, se aplican
métodos de evaluacién indirecta y mejora por retroalimentacién.

g) La implementacién de acciones para prevenir errores humanos, a través de
procesos documentados, capacitacién continua, validaciones en plataformas
oficiales y supervisién académica y administrativa en etapas clave del proceso.

h) La ejecucién de actividades de liberacién, entrega y servicio posterior, como
acreditacién de materias, egreso, titulacidn, entrega de documentos oficiales,
atencién a egresados y servicios de seguimiento institucional.

Con estas condiciones controladas, la UTHS garantiza que la prestacién del
Servicio Educativo se realiza de manera estandarizada y eficaz, cumpliendo con

S

losrequisitos_del cliente, la normativa ap|icc1b|e y los compromisos del Sistema
\\\:}\;\‘\»

gqeGestionde alidad.

)
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8.5.2 IDENTIFICA s\ih\\“
La Universidad Tecno|égic<1 de N\:}b\
identificacién y trazabilidad de la prestacid ‘?5

Expediente Individual del Cliente desde

en la prestacién del Servicio Educativo hasta s

La identificacién del Servicio Educativo se lleva a
individual del Cliente en su expediente. Para ello se le asigna a cada Cliente un
nimero de expediente al momento de inscribirse a la Universidad Tecnolégica
de Hermosillo, Sonora.

El numero de expediente se integra de 8 digitos, que representan:
a) Los primeros dos digitos corresponden al afio de ingreso.
b) El tercer digito corresponde al periodo de inscripcién en el afio, esto es:

1.Periodo Enero-Abril
2.Periodo Mayo-Agosto
3.Periodo Septiembre-Diciembre

c) El cuarto y quinto digito corresponden a la clave de la carrera a la que
ingresan.

d) Sexto, séptimo y octavo digito corresponden al consecutivo de inscripcidn.

La Universidad utiliza medios apropiados para la identificacién y trazabilidad
de las salidas del Servicio Educativo, con el propdsito de asegurar la
conformidad con los requisitos establecidos en los programas académicos,
procedimientos institucionales y normativa aplicable.

Durante el desarrollo del proceso educativo, se identifican y controlan las
salidas a través de documentos y sistemas electrénicos que permiten verificar su
estado respecto al cumplimiento de los criterios académicos, administrativos y
de calidad. Entre estos medios se incluyen:

* Registros académicos por asignatura;

o Cadlificaciones parciales y finales;

e Constancias de acreditacién;

e Actas de evaluacion;

e Certificados de estudios;

o Titulos y cédulas profesionales;

* Resultados de prdcticas, estadias y evaluaciones finales.
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direcciones académicas, y a través de
proporciona trazabilidad desde el ingreso hast
estudiante.

Cuando la trazabilidad es requerida formalmente (por ejemplo, en
certificaciones, equivalencias, o emisién de documentos oficiales), se conserva la
informacién documentada necesaria que permite rastrear las actividades
realizadas, los responsables involucrados, los criterios aplicados y los resultados
obtenidos. Esta informacién incluye hojas de control, historiales académicos,
folios institucionales, bases de datos internas y archivos resguardados.

De esta forma, la UTHS garantiza la identificacién clara de las salidas del
proceso educativo y, cuando aplica, la trazabilidad completa de los registros
que permiten demostrar el cumplimiento con los requisitos del servicio.

Cl

8.5.3 PROPIEDAD PE ENE E
ES EX

RT NT
CLIENTES O PROVEEDOR TE

E AL
RNOS
La Universidad Tecnolégica de Hermosillo, Sonora se compromete a cuidar,
proteger y resguardar adecuadamente toda propiedad perteneciente a los
clientes (principalmente estudiantes, egresados o usuarios externos) o a

proveedores externos, mientras esté bajo su control o sea utilizada dentro del
marco de sus procesos institucionales.

Esta propiedad puede incluir, entre otros: documentacién oficial, equipos,
dispositivos electrénicos, materiales entregados para prdécticas o servicios,
propiedad intelectual, datos personales y cualquier otro bien tangible o
intangible que sea suministrado para su utilizacién o incorporacién en el
desarrollo de actividades académicas, administrativas o de apoyo.

La Universidad identifica y registra estos bienes, en su caso, durante el proceso
de recepcién o uso, y asegura su resguardo conforme a los lineamientos
establecidos en los procedimientos internos y reglamentos vigentes. Se aplican
medidas de proteccién fisica, informatica o documental, segin el tipo de
propiedad, incluyendo mecanismos de control de acceso, respaldo digital,
etiquetado, uso exclusivo en espacios autorizados y proteccién contra pérdida,
dafio o mal uso.
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En el caso de datos personales de los estudiantes, docentes, proveedores o
visitantes, la UTHS cumple con lo dispuesto en la Ley General de Proteccién de
Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y su equivalente estatal, de
igual forma en el Aviso de Privacidad Institucional, asegurando la
confidencialidad, integridad y uso autorizado de la informacién.

Cuando por alguna razén la propiedad del cliente o proveedor externo resulte
dafada, extraviada, deteriorada o se detecte que no es apta para su uso, se
informa oportunamente a la parte correspondiente y se conserva evidencia
documentada de lo ocurrido, conforme a los procedimientos establecidos y a lo
requerido por el Sistema de Gestién de la Calidad.

Con estas acciones, la Universidad garantiza el trato responsable, ético vy
conforme a norma de cualquier propiedad externa bajo su custodia,
protegiendo la confianza depositada por los usuarios y proveedores en la
institucion.

8.5.4 PRESERVACION

La Universidad Tecnoldégica de Hermosillo, Sonora implementa medidas de
preservacién adecuadas para asegurar que las salidas del Servicio Educativo —
como constancias, historiales académicos, certificados, titulos profesionales,
evaluaciones, registros administrativos y demds productos generados— se
mantengan en condiciones que garanticen su conformidad con los requisitos
institucionales, legales y de calidad.

a preservacidon de estas salidas se aplica durante todo e roceso de
la p de estas salid plica durante todo el p d
eneracion, validacidn, emisién, entrega y resquardo de la documentacidn,
g lid trega y resguardo de la d t y

puede incluir acciones como:

o Identificacién y trazabilidad mediante cédigos, sellos oficiales, folios
electrénicos o fisicos;

 Manipulacién adecuada de documentos fisicos o digitales, evitando su dafio,
alteracién o uso indebido;

 Control de acceso a registros confidenciales a través de claves, perfiles
autorizados y restricciones de uso;

 Resguardo fisico y digital en archivos institucionales o servidores respaldados
por la Direccién de Sistemas de Informacién y Comunicacién;

e Transmisién segura de la informacién, ya sea de forma impresa o electrénica,
conforme a los protocolos internos;
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* Proteccién de la mtegrldad de | istros_mediante respaldos, firmas
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As can— dasesp: 7en la preservacién de documentos
=m=-q.1..r.—n=%“f‘}:2yﬁ// “actas, los cuales se almacenan en
condiciones eentrolada — responsables (como Servicios Escolares y
'ivdﬂ”;ﬁ‘W

Secretario /@:f e alos reg|c1mentos vigentes.
Estas—acciones permiten asegurar que las salidas del servicio mantengan su

validez, legibilidad, integridad y disponibilidad a lo largo del tiempo,
cumpliendo con los compromisos del Sistema de Gestién de la Calidad y con las
expectativas de las partes interesadas.

8.5.5 ACTIVIDADES POSTERIORES A LA
ENTREGA

La Universidad Tecnolégica de Hermosillo, Sonora cumple con los requisitos
aplicables a las actividades posteriores a la entrega del Servicio Educativo,
asegurando la atencién y el seguimiento a los egresados una vez concluida su
formacién, asi como la emisién oportuna de la documentacién oficial que
acredita los estudios realizados.

Estas actividades se ejecutan mediante los siguientes procesos institucionales:

o SES-PO2 ‘Titulacién”, que establece los lineamientos para la gestidn,
validacién y entrega de titulos profesionales y cédulas oficiales;

* VSI-PO1 “Seguimiento de Egresados”, que contempla la recoleccién y andlisis
de informacién sobre el desempefio de los egresados en el dmbito laboral y
su percepcién del servicio educativo recibido;

e VSI-PO3 “Bolsa de Trabajo”, que regula la vinculacién con el sector
productivo para facilitar la insercién laboral de los egresados a través de
servicios de intermediacién ocupacional.

Adicionalmente, se atienden solicitudes posteriores relacionadas con
constancias, certificados parcicdes, aclaraciones o trdmites académicos, y se
asegura la conservacién de los expedientes escolares conforme a los
lineamientos normativos y de control documental aplicables.

Para determinar el alcance de estas actividades, la Universidad considera:
* a) Los requisitos legales y reglamentarios en materia educativa, profesional y
de proteccién de datos personales;
» b) Las consecuencias potenciales de demoras o errores administrativos que
puedan afectar la trayectoria profesional del egresado;
e c) La naturaleza del servicio educativo y la vigencia del titulo o certificado
otorgado;

f " Opcién con Futuro
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o d) Las necesidades expresas de los usuarios finales del servicio (egresados,
empleadores, instituciones receptoras);

e e) La retroalimentacién obtenida mediante encuestas, solicitudes formales y
reportes de mejora continua.

Estas acciones permiten garantizar una atencién responsable y conforme a
norma incluso después de finalizada la prestacién del servicio, reafirmando el
compromiso institucional con la calidad, la mejora continua y la atencién a las
partes interesadas.

8.5.6 CONTROL DE LOS CAMBIOS

La Universidad Tecnolégica de Hermosillo, Sonora cuenta con mecanismos
establecidos para revisar, autorizar y controlar los cambios que pudieran
presentarse durante la prestacién del Servicio Educativo o en los procesos
institucionales asociados, con el fin de asegurar la continuidad en el
cumplimiento de los requisitos aplicables y evitar desviaciones que afecten la
calidad del servicio.

Todo cambio que impacte directa o indirectamente los procesos,
procedimientos, formatos, criterios operativos o documentacién del Sistema de
Gestion de la Calidad (SGC) es evaluado conforme al procedimiento GCI-
PO1SOOPO1 “Control de Documentos del SGC” , en el cual se definen las
responsabilidades, criterios de revisién, niveles de autorizacién y seguimiento
necesarios.

Los cambios pueden originarse por actualizaciones normativas, revisién de
procesos internos, auditorias, recomendaciones de mejora, solicitudes de
usuarios o ajustes derivados del entorno institucional. Antes de su
implementacién, dichos cambios son revisados por las dreas responsables vy,
cuando corresponde, por el Comité de Calidad, quienes valoran su viabilidad,
impacto, riesgo y coherencia con los objetivos institucionales.

Como parte del control, se conserva informacién documentada que evidencia:
e Los resultados de la revisién del cambio;
e Las personas que autorizaron su aplicacién;
e Las acciones requeridas para su implementacién y seguimiento;
e La versién actualizada de la documentacién afectada.

asegurando que se mapfer

normativa aplicab it

Anexo 7: MC- ,%fca,ﬂ,,ﬁegz,gv,’.a

D2 Controldelos cambio
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8.6 LIBERACION DE LOS SERVICIOS

La Universidad Tecnolégica de Hermosillo, Sonora asegura \g '
servicios derivados de su funcién educativa —como certificados 3\ ‘
profesiona|es, constancias, historial académico, y la acreditacid \-\

liberen Unicamente una vez que se han cumplido satisfactoriq
disposiciones planificadas y los requisitos institucionales y normativos ‘apli

Para cada tipo de salida formal, se establecen criterios de aceptacién def 8\
los procesos correspondientes, que inc|uyen: cump|imiento del p|an \§\\Q§\
acreditacién de asignaturas, estadias, y validacién administrativa de la infor s\s\c 3

N

La liberacién solo se lleva a cabo cuando se verifica la conformidad comple \\

expediente del estudiante.

Estos criterios se revisan por parte del personal académico y administrativo
autorizado Direcciones de Carreras Académicas, Secretaria Académica y personal
de la Subdireccién de Servicios Escolares. La evidencia de conformidad queda
registrada en actas, reportes institucionales, plataformas digitales y en los formatos
establecidos por el Sistema de Gestién de la Calidad.

La liberacién puede incluir:
e Certificados de estudios;
e Constancias oficia|es,‘

e Actas de titulacién;
 Expedientes de egreso;
o Titulos profesionales.

La autorizacién de la liberacién queda trazable mediante la firma o validacién de
los responsables designados, de acuerdo con los procesos institucionales y los
formatos aprobados. En caso de requerirse liberacién anticipada o excepcional
(por razones administrativas o convenios), esta debe ser autorizada por la autoridad
competente y, cuando aplica, por el propio cliente (estudiante o egresado).

Toda la informacién documentada correspondiente a la liberacién del servicio es
conservada de acuerdo con los procedimientos de control de registros e
informacién documentada, asegurando su disponibilidad, integridad y trazabilidad.

Por lo que, la Universidad se asegura que la liberacién de sus productos y servicios
se realiza Unicamente una vez que se han verificado y cumplido satisfactoriamente
los requisitos establecidos. En el caso del Servicio Educativo, esta liberacién se
concreta con la finalizacién del plan de estudios por parte del alumno, la
acreditacién del proceso de estadia y el cumplimiento de los requisitos para la
titulacién, conforme al procedimiento SES-P02 “Titulacién”.
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0 de capacitacién, evaluacién vy
X cabo tras la finalizacién del curso
el cumplimiento de los criterios

o evaluacién correspondiente, asegurande

establecidos por el cur

s demds procesos del Sistema de Gestién de la
e documentos, procesos o modificaciones operativas
itular de Area o Responsable del Proceso, quienes

g
7,

ejzele Fevisa, valida y autoriza la liberacién utilizando el formato
"///y// y

S IACEEE5A17 Rev.02 Liberaciones del Sistema de Gestién de Calidad

tho

{eben presentar -;':/4/ el caso ante el Comité del Sistema de Gestién de la

imiento y trazabilidad de estas liberaciones queda documentado mediante el
formato Anexo 9: MC-UTHS-A18 Rev.02 Control de Liberaciones del Sistema de
Gestién de Calidad, bajo la responsabilidad del Departamento de Gestién de
Calidad. Este registro incluye la evidencia de cumplimiento de los criterios de
aceptacién, la autorizacién formal y las acciones asociadas al proceso liberado,
asegurando la integridad de la informacién y la conformidad del servicio.

8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

8.7.1

La Universidad Tecnolégica de Hermosillo, Sonora cuenta con mecanismos
establecidos para identificar, controlar y tratar cualquier salida no conforme
que se genere durante la prestacién del Servicio Educativo o como resultado de
los procesos del Sistema de Gestién de la Calidad (SGC), con el fin de prevenir
su uso, entrega o aplicacién no intencionada.

Cuando se detectan salidas que no cumplen con los requisitos establecidos —ya
sea en productos como certificados, constancias, actas, informes o servicios
prestados— se toman las acciones necesarias en funcién de la naturaleza de la
no conformidad y su impacto en la conformidad del servicio y en la satisfaccién
del usuario.

Estas salidas no conformes pueden ser tratadas mediante una o mds de las
siguientes acciones:

e a) Correccién inmediata de errores (como la reemisién de documentos,
correccién de datos o reprogramacién de servicios);

e b) Separacién o suspensién de entrega de documentos o servicios hasta su
revisién y validacién final;

e ¢) Informacién al usuario o cliente sobre la situacién detectada y el
procedimiento para su resolucién;
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parte interesada para aceptar la salida bajo cont
afecta el cumplimiento de requisitos legales o normative

nuevamente su conformidad antes de autorizar su uso o en
cumple con los criterios aplicables. Las acciones tomadas, 0
de su resolucién, son documentadas y conservadas como pa
informacién del SGC Este control permite a la Unlver5|c|

ag) \ga

establecidos, minimizando riesgos, evitando recurrencias
mejora continua.

8.7.2

La Universidad Tecnolégica de Hermosillo, Sonora asegura la conse
informacidn documentada relacionada con |a atencidn de salidas

Gestién de la Calidad y la norma I1SO 9001:2015.
Dicha informacién incluye, al menos:

a) La descripcién clara de la no conformidad detectada, especificando &
producto, servicio, proceso o documento afectado, asi como la evidencia
situacién que la origind; )
b) Las acciones correctivas, de contencién o informativas que se hayan tomado
para corregir o gestionar la no conformidad;

c) El registro de cualquier concesién u autorizacién formal otorgada por el
Comité de Gestién de Calidad, autoridades académicas o administrativas, en
caso de que la salida no conforme sea aceptada bajo condiciones especificas;
d) La identificacién de la autoridad responsable de decidir la accién a seguir,
incluyendo su nombre, cargo y firma o validacién electrénica.

Toda esta informacién se gestiona y resguarda conforme al procedimiento GCI-
PO1SO0PO3 “Control del Servicio No Conforme”, y se conserva en los medios
establecidos (fisicos o digitales) por el Sistema de Gestién de la Calidad,
asegurando su disponibilidad, integridad, trazabilidad y confidencialidad
cuando aplique. Esta trazabilidad documental fortalece la mejora continua y
permite a la Universidad prevenir la recurrencia de no conformidades, proteger
la calidad del servicio prestado y mantener la confianza de las partes
interesadas.
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9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.
E

1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y
VALUACION
9.1.1 GENERALIDADES

La Universidad Tecnolégica de Hermosillo, Sonora ha determinado los elementos
clave que requieren seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién, con el fin de
asegurar el desempefio y la eficacia de su Sistema de Gestién de la Calidad
(SGC), asi como la conformidad del servicio educativo con los requisitos
establecidos por los usuarios, las autoridades regulatorias y la propia institucién.

Para ello, se han identificado y definido:

a) Los aspectos que requieren seguimiento y medicién, incluyendo:

« Indicadores institucionales establecidos en el Plan Institucional de Desarrollo

(PIDE),

« Indicadores operativos del Programa Operativo Anual (POA),

e Resultados académicos de los estudiantes,

o Satisfaccién de los usuarios (estudiantes, docentes, egresados, empleadores),

o Resultados de auditorias internas y externas,

 Quejas, sugerencias y no conformidades,

o Desempefio de los procesos y cumplimiento de los objetivos de calidad.
b) Los métodos de seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién utilizados, tales
como:

e Andlisis estadistico de indicadores,

e Encuestas de satisfaccién,
Revisién por la Direccidn,
Auditorias internas,
Andlisis FODA,
Evaluaciones de cumplimiento y revisién documental,

 Reportes de avance institucional.
c) La frecuencia de medicién y evaluacién, que se establece en funcién del
indicador o proceso, incluyendo:

e Reportes,

« Evaluaciones al finalizar ciclos escolares,

o Andlisis anual en la Revisién por la Direccidn,

« Seguimiento continuo a través del SGC y los responsables de procesos.
d) La evaluacién y andlisis de los resultados, que se realiza en distintos nj
(estratégico, operativo y de soporte), permitiendo identificar desvig es
oportunidades de mejora, tendencias y decisiones para el ajuste de esifi@tegia
institucionales.
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9.1.2 SATISFACCION DEL CLIENTE

La Universidad Tecnoldgica de Hermosillo, Sonora considera la satisfaccién del
cliente como un indicador fundamental para evaluar la eficacia de su Sistema de
Gestién de la Calidad (SGC) y asegurar la mejora continua en la prestacién del
Servicio Educativo y los servicios de apoyo.

La institucidn realiza el seguimiento sistemdtico de las percepciones de sus
clientes —principalmente estudiantes, egresados, empleadores y usuarios de los
servicios institucionales— respecto al grado en que se satisfacen sus necesidades
y expectativas. Este seguimiento se lleva a cabo mediante la aplicacién de
diversos métodos definidos y formalizados por las dreas responsables.

Entre los métodos empleados para obtener, registrar y revisar esta informacidn se
encuentran:
e Encuestas de satisfaccién aplicadas al término de cada cuatrimestre a
estudiantes;
o Encuestas de satisfaccién a egresados y empleadores, como parte del
seguimiento institucional;
e Evaluaciones del servicio de titu|acio’n, servicios escolares, formacién
académica, servicios administrativos y de apoyo;
 Buzén de quejas, sugerencias y felicitaciones;
e Reportes y métricas generadas desde el sistema educativo y otras
plataformas de gestién;
e Retroalimentacién obtenida en reuniones institucionales con estudiantes o
docentes;
o Resultados de indicadores de desempefio vinculados con la experiencia del
usuario.

La informacién recopilada es revisada por los responsables de proceso, Rectoria,
la Direccién de Planeacién y Evaluacién, Secretaria Académica y el Comité del
Sistema de  Gestién de Calidad, y se considera en la toma de decisiones
estratégicas, planes de mejora y acciones correctivas o preventivas.

se conserva como informacién documentada, conforme a los
edimientos de control establecidos, asegurando su disponibilidad, integridad

\. bilidad.

|a evidencia generada a partir del seguimiento de la satisfaccién del
Ve

i aves de este enfoque, la Universidad reafirma su compromiso con la calidad
il io, el cumplimiento de los requisitos aplicables y la mejora continua en
beneficio de su comunidad estudiantil y partes interesadas.
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ALISIS Y EVALUACION

g '.Zo Tecnolégica de Hermosillo, Sonora lleva a cabo el andlisis y
de la informacién generada a partir del seguimiento sistemdtico de
s, con el objetivo de transformar los datos en elementos dtiles para la
isiones estratégicas, operativas y de mejora continua.

s permite identificar patrones, desviaciones, fortalezas y dreas de

/i

"

dad, facilitando la evaluacién critica del desempefio institucional. Se
v;l informacién proveniente de diversas fuentes internas y externas,
ada por las dreas responsables mediante herramientas estadisticas,
ddros comparativos, gréficas de tendencia y sistemas institucionales de
inrormacion.

Los resultados de estos andlisis son utilizados para:

 Detectar inconsistencias entre los resultados obtenidos y los resultados
esperados;

e Priorizar acciones preventivas y correctivas con base en datos objetivos;

e Evaluar el impacto real de las acciones implementadas en el cumplimiento de
metas;

* Retroalimentar los procesos y documentos del SGC con base en evidencia;

 Fundamentar propuestas de mejora o redisefio de procesos;

e Documentar el desempefio de actores clave internos y externos, como
proveedores.

Este ejercicio andlitico no se limita a la generacién de reportes, sino que se
convierte en un insumo esencial para los espacios de revisién colegiada, comités
técnicos, auditorias internas, revisiones por la Direccién y planes de mejora
institucional.

La evidencia derivada de estos andlisis es conservada de acuerdo con las

politicas de control documental del SGC y estd disponible para su consulta,
auditoria y trazabilidad.
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9.2 AUDITORIA INTERNA
9.2.1

La Universidad Tecnolégica de Hermosill
internas a intervalos planificados con el fin
el grado de conformidad, implementacisn
la Calidad (SGC), conforme a lo estableci
“Auditorias Internas”.

Estas auditorias permiten verificar que:

e a.l) El sistema de gestién de la calidad cumple con los requisitos internos
definidos por la organizacién, incluyendo sus procesos, procedimientos,
politicas y objetivos de calidad;

e a.2) Se encuentra conforme con los requisitos establecidos en la Norma
Internacional 1ISO 9001:2015;

e b) Estd implementado de forma adecuada y mantiene su eficacia para
asegurar la mejora continua, la satisfaccién de las partes interesadas y el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Las auditorias se programan anualmente con base en el estado, criticidad y
desempefio de los procesos, asi como en los resultados de auditorias previas,
riesgos identificados y dreas de oportunidad. La ejecucién se realiza por
auditores internos competentes, imparciales y ajenos al drea auditada,
garantizando la objetividad del proceso.

Los hallazgos, observaciones y conformidades detectadas se documentan en
informes de auditoria, los cuales son presentados al Comité del Sistema de
Gestién de la Calidad y a los responsables de las dreas involucradas. Se realiza
el seguimiento a las acciones correctivas y de mejora, asegurando la trazabilidad
y cierre de cada hallazgo en los plazos establecidos.

La informacién documentada generada en este proceso se conserva de acuerdo

con los lineamientos del SGC, sirviendo como evidencia de cumplimiento, mejora
y cumplimiento normativo.
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9.2.2

La Universidad Tecnoldgica de Hermosillo, Sonora ha establecido y mantiene un
programa de auditorias internas documentado, conforme al subproceso GCI-
P01S02 “Auditorias Internas”, con el propésito de asegurar la evaluacién objetiva,
imparcial y eficaz del Sistema de Gestién de la Calidad.

Este programa contempla los siguientes elementos:

e a) La planificacién y mantenimiento de un programa de auditoria anual, que

considera la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los requisitos de

planificacién y la elaboracién de informes. Esta planificacién toma en cuenta

la criticidad de los procesos, los resultados de auditorias anteriores, los

cambios institucionales, los riesgos identificados y el desempefio general de
las &reas.

e b) La definicién de criterios y alcance especificos para cada auditoria, los
cuales se documentan y comunican previamente a los auditores y
responsables de los procesos auditados, asegurando claridad en los objetivos
y la cobertura del ejercicio.

e ¢) La seleccién de auditores internos competentes, imparciales y ajenos al
drea evaluada, asegurando la objetividad del proceso y el cumplimiento de
los principios establecidos por la norma ISO 19011:2018, la cual se utiliza como
guia para la realizacién de auditorias de sistemas de gestidn.

e d) La ejecucién de las auditorias conforme al cronograma aprobado,
asegurando el cumplimiento metodolégico, la evidencia objetiva, la
aplicacién de listas de verificacién y la trazabilidad de cada hallazgo
detectado.

e ) La comunicacién oportuna de los resultados de cada auditoria a las
direcciones, jefaturas y responsables de drea correspondientes, mediante J&
entrega de informes escritos y, cuando aplica, su presentacién en reuni
del Comité del SGC. /

e f) La atencién inmediata de hallazgos, mediante la aplicag
correcciones o acciones correctivas sin demoras injustificadas, COo
procedimiento de atencién de no conformidades y mejora continug

e g) La conservacién de informacién documentada como efidencia del
cumplimiento del programa de auditorias, incluyendo: plane§ de” auditetic
listas de verificacién, informes, registros de seguimiento y
correctivas.
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stltados de auditorias internas y externas;

Cumplimiento de objetivos de calidad e indicadores institucionales;
Evaluacién de la satisfaccién de usuarios y partes interesadas;
Desempefio de los procesos clave;

Acciones tomadas ante riesgos y oportunidades;

Cambios relevantes en el contexto institucional o normativo.

Estas revisiones tienen un cardcter estratégico, y permiten a la Alta Direccién
tomar decisiones informadas sobre la mejora continua del sistema, la asignacién
de recursos, la pertinencia de los procesos y la orientacién de los esfuerzos
institucionales en funcién de los objetivos establecidos.

Los resultados, acuerdos y acciones derivados de la Revisién por la Direccién se
documentan y conservan conforme a los lineamientos del Sistema de Gestién de
la Calidad, asegurando la trazabilidad, el seguimiento y el cumplimiento
normativo.

9.3.2 ENTRADAS DE LA REVISION POR LA
DIRECCION

La Revisién por la Direccién en la Universidad Tecnolégica de Hermosillo, Sonora
es una actividad planificada que considera mdltiples fuentes de informacién
relevantes para evaluar de manera integral el desempefio del Sistema de Gestién
de la Calidad (SGC) y su alineacién con la estrategia institucional.

En cumplimiento del subproceso DIR-PO1, se incorporan como entradas de andlisis
los siguientes elementos:

e a) El seguimiento al estado de las acciones acordadas en revisiones por la
direccién anteriores, verificando su cumplimiento, eficacia y cierre
documentado.
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e b) La identificacién de cambios relevantes en el contexto interno (como
estructura organizacional, procesos, personal, recursos disponibles) y externo
(normativas, politicas educativas, requerimientos de partes interesadas) que
puedan afectar la operacién del SGC.

 ¢) Informacién consolidada sobre el desempefio y eficacia del sistema, a
partir de:

1.Resultados de encuestas y mecanismos de retroalimentacién de estudiantes,
egresados, empleadores y otras partes interesadas;

2.Nivel de cumplimiento de los objetivos de calidad e indicadores establecidos
en el POAy el PIDE;

3.Andlisis del desempefio de los procesos institucionales y la conformidad de los
servicios prestados;

4.Registros de no conformidades detectadas y las acciones correctivas
implementadas;

5.Tendencias derivadas del seguimiento y la medicién institucional;

6.Informes de auditorias internas y externas;

7.Evaluaciones del desempefio de proveedores y servicios contratados.

e d) La revisién de la suficiencia y adecuacién de los recursos humanos,
materiales, tecnoldgicos y financieros con los que cuenta la institucién para
operar el SGC de manera eficaz.

* e) La valoracién de la eficacia de las acciones implementadas para abordar
los riesgos y oportunidades identificados conforme al andlisis institucional (ver
punto 6.1).

o f) La identificacién de nuevas oportunidades de mejora que puedan fortalecer
la calidad del servicio educativo, los procesos institucionales o la satisfaccién
de los usuarios.

9.3.3 SALIDAS DE LA REVISION POR LA
DIRECCION

La Revisién por la Direccién en la Universidad Tecnolégica de Hermosillo, Sonora
concluye con un conjunto de decisiones, acuerdos y acciones estratégicas
orientadas a fortalecer la operacién del Sistema de Gestién de la Calidad (SGC)
y garantizar su alineacién con las necesidades institucionales.
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Las salidas de este ejercicio incluyen, de forma estructurada:

a) La identificacién y priorizacién de oportunidades de mejora en los procesos,
servicios, infraestructura o prdcticas organizacionales, con base en los andlisis
presentados. i
b) La determinacién de ajustes o cambios necesarios en el SGC, como /]

actualizacién de procesos, redefinicién de indicadores, incorporacién de nuevas i

herramientas de gestion, modificaciones en los criterios de auditoria o redisefig/il/) i
de procesos clave. /
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c) La definicién de necesidades de recursos (humanos, financieros, tecnolégicos,
formativos, materiales) que aseguren la eficacia y sostenibilidad del sistema, asi
como la atencién oportuna a los compromisos institucionales.

Estas decisiones se documentan en actas o reportes oficiales de la Revisién por la
Direccién, y son asignadas con responsables, fechas de cumplimiento y
mecanismos de seguimiento. Ademds, se da trazabilidad a través del Comité del
SGC y del sistema institucional de mejora continua.

La Universidad conserva como informacién documentada todos los registros que
respaldan los resultados de estas revisiones, conforme a los lineamientos del
proceso DIR-PO1 “Revisién del Cumplimiento de los Procesos del Sistema de
Gestién de Calidad” y las disposiciones del SGC, garantizando su integridad,
disponibilidad y trazabilidad ante auditorias internas o externas.
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10. MEJORA

10.1 GENERALIDADES
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La Universidad Tecnoldgica de Hermosillo, Sonora mantiene un enfoque perm
hacia la mejora del Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) como parte
compromiso con la excelencia educativa, la satisfaccién de las partes interesadas y
el cumplimiento de sus objetivos institucionales.

La institucién determina y selecciona de forma sistemdtica las oportunidades de
mejora mediante el andlisis de informacién proveniente de auditorias internas vy
externas, revisiones por la direccién, quejas o sugerencias, evaluacién de
indicadores, resultados de encuestas de satisfaccién, seguimiento a no
conformidades, y retroalimentacién de los usuarios.

Las acciones derivadas de este enfoque buscan:

a) Mejorar los servicios educativos y administrativos, ajustdndolos para dar
cumplimiento a los requisitos establecidos y anticipar las necesidades y expectativas
futuras de estudiantes, empleadores y otras partes interesadas;

b) Corregir desviaciones, reducir los efectos no deseados e implementar medidas
que fortalezcan el control de procesos clave;

c) Incrementar el desempefio global y la eficacia del SGC, asegurando la alineacisn
con la estrategia institucional y el entorno normativo aplicable.

El enfoque de mejora de la Universidad contempla desde acciones correctivas y
preventivas hasta iniciativas de innovacién, redisefio de procesos, incorporacién de
nuevas herramientas de gestién, reorganizacién operativa o actualizacién de
metodologias académicas.

Todas las oportunidades de mejora seleccionadas son evaluadas con base en su
impacto, viabilidad y alineacién estratégica, y su implementacién es monitoreada
por el Comité del SGC o por las dreas responsables, conforme a los procedimientos
institucionales establecidos. La trazabilidad, seguimiento y resultados se conservan
como informacién documentada, asegurando su integracién al ciclo de mejora
continua institucional.
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10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA
10.2.1

La Universidad Tecnolégica de Hermosillo, Sonora establece un enfoque sistematico
para atender las no conformidades, ya sean detectadas durante la operacién
diaria, a través de auditorias, quejas de usuarios o cualquier otra fuente interna o
externa. Este proceso se gestiona conforme al procedimiento institucional GCI-
PO1SO2P01 “Acciones Correctivas”, parte del Sistema de Gestién de la Calidad
(SGC).

Cuando ocurre una no conformidad, la Universidad:
 a) Reacciona ante la situacién detectada mediante:
a.Acciones inmediatas para controlar y corregir la no conformidad;
b.Atencién oportuna a las consecuencias generadas, en caso de que hayan
afectado procesos, servicios o usuarios.

e b) Evalta la necesidad de acciones correctivas mds alld de la solucién
inmediata, considerando:

c.El andlisis detallado de la no conformidad;

d.La determinacién de la causa raiz;

e.La revisién de posibles no conformidades similares o potenciales en otros
procesos.

e c) Implementa las acciones correctivas necesarias, asignando responsables,
recursos y plazos de cumplimiento.

e d) Verifica la eficacia de las acciones tomadas, asegurando que el problema
no se repita y que los resultados sean sostenibles.

e e) Actualiza, cuando es necesario, la matriz de riesgos y oportunidades
asociada al proceso O servicio afectado, conforme a lo establecido en la
planificacién del SGC.

o f) Redliza los ajustes correspondientes al sistema si la no conformidad evidencia
debilidades estructurales o de procedimiento que requieren correccién.

Las acciones correctivas implementadas son proporcionales al impacto de la no
conformidad y se documentan, analizan y dan seguimiento conforme a los criterios
establecidos en el procedimiento GCI-PO1S02P01, asegurando la trazabilidad, la
mejora continua y la retroalimentacién institucional.
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10.2.2

La Universidad Tecnolégica de Hermosillo, Sonora asegura la conservacién de
informacién documentada como evidencia del tratamiento adecuado de las no
conformidades y de la implementacién de las acciones correctivas
correspondientes, conforme al procedimiento GCI-PO1SO2P01  “Acciones
Correctivas”.

Esta informacién documentada incluye:

e a) La descripcién de la naturaleza de la no conformidad, su origen, los procesos
O servicios afectados, asi como las acciones inmediatas, correctivas o de
contencién que se hayan implementado.

e b) Los resultados derivados de las acciones correctivas, incluyendo la
verificacién de su eficacia, los responsables involucrados, las fechas de
cumplimiento y cualquier seguimiento realizado.

La trazabilidad de estos registros garantiza la transparencia institucional, permite
el andlisis de recurrencias, facilita la toma de decisiones en el Comité del SGC y
refuerza el ciclo de mejora continua. Estos documentos se resguardan conforme a
los lineamientos del Sistema de Gestién de la Calidad y a las politicas de control
documental institucional.

10.3 MEJORA CONTINUA

La Universidad Tecnolégica de Hermosillo, Sonora promueve la mejora continua de su
Sistema de Gestién de la Calidad (SGC), asegurando que se mantenga conveniente,
adecuado y eficaz en funcién de las necesidades institucionales y de sus partes
interesadas.

Para ello, se consideran los resultados del andlisis de datos, las auditorias internas y las
salidas de la Revisién por la Direccién, con el fin de identificar acciones de mejora que
impulsen el cumplimiento de objetivos y la satisfaccién de los usuarios.

Estas mejoras se gestionan conforme a los procesos del SGC y se documentan para
garantizar su trazabilidad y seguimiento, contribuyendo asi al fortalecimiento de la
calidad institucional.
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MC-UTHS-A18
Interno / Rev.07 Direccién de Modificaciones Departamento
Confidencial Control de Planeacisn y 01/07,/2024 17/07/2025 al Manual de Electrénico de Gestion de Electrénico 3 afios
Liberaciones Evaluacién Calidad Calidad
del sGC
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https://drive.google.com/file/d/19bPSOFhdWi8SkUJsI_OAVg6e1K7PPcoo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19bPSOFhdWi8SkUJsI_OAVg6e1K7PPcoo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iCil2hmZtoGVIxB3JS58F06j0G1p5c5q/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iCil2hmZtoGVIxB3JS58F06j0G1p5c5q/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Ey9a3_00Kq7mHqUHKfnnnx_k-b332M9p/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Ey9a3_00Kq7mHqUHKfnnnx_k-b332M9p/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YUFnpbKWTE_5sDJyyvUnEjY0Nh4AqdOH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YUFnpbKWTE_5sDJyyvUnEjY0Nh4AqdOH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1W_6IkoX7cVhoaXSr5S9I3gq5O-bzciMI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1W_6IkoX7cVhoaXSr5S9I3gq5O-bzciMI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1W_6IkoX7cVhoaXSr5S9I3gq5O-bzciMI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sYzknDVf9GVNhCJzo2IrkGXzdmqD04QI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sYzknDVf9GVNhCJzo2IrkGXzdmqD04QI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xc6cQKYTjRbJU06FwpVT39iENtF1l-Nj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xc6cQKYTjRbJU06FwpVT39iENtF1l-Nj/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hU7bcWlKsApCYZD7EzGQ2CQsGlk0zd7T/edit?usp=sharing&ouid=110463815927389001367&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hU7bcWlKsApCYZD7EzGQ2CQsGlk0zd7T/edit?usp=sharing&ouid=110463815927389001367&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hU7bcWlKsApCYZD7EzGQ2CQsGlk0zd7T/edit?usp=sharing&ouid=110463815927389001367&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wflL7xZPIChgYG0bxJNTMdbNvNh_sRwF/edit?usp=sharing&ouid=110463815927389001367&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wflL7xZPIChgYG0bxJNTMdbNvNh_sRwF/edit?usp=sharing&ouid=110463815927389001367&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1cYkw-eOqA5EXDJzNhrJjz8tL48TRKJbA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cYkw-eOqA5EXDJzNhrJjz8tL48TRKJbA/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kZVZFLCkLUh8nb2lfjtDr11g5CJmJTb_/edit?usp=sharing&ouid=110463815927389001367&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kZVZFLCkLUh8nb2lfjtDr11g5CJmJTb_/edit?usp=sharing&ouid=110463815927389001367&rtpof=true&sd=true
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